SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA - 32 REGIAO

LEI N* 6.684, DE 03 DE SETEMBRO DE 1979.
JURISDICAOQ: GO - DF = MG = MT - TO.

PREGAO ELETRONICO

90003/2025

CONTRATANTE (UASG)
389111

OBJETO

Contratacdo de Empresa Especializada em Servicos de Assessoria e
Consultoria em Gestdao de Pessoas para atender as necessidades do
Conselho Regional de Biomedicina - 3% Regido (CRBM-3).

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO
R$ 265.099,00

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 10/06/2025 as 09h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor precgo global

MODO DE DISPUTA:
Aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM
NAO
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CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA 32 REGIAO

PREGAO ELETRONICO N° 90003/2025

(Processo Administrativo n° 07/2025)

Torna-se publico que o CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA 32 REGIAO, por
meio da Comissdo Proviséria de Licitacdo, sediado na Rua 112, n°® 137, Quadra F-36, Lote 51,
Setor Sul, Goiania-GO, CEP: 74085-150, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 e demais legislacdo aplicavel e,
ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas neste Edital.

DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratagdo servigos continuos de assessoria e
consultoria em Gestao de Pessoas, a serem executados sem regime de dedicacio
exclusiva de méo de obra, para atendimento as necessidades do Conselho Regional de
Biomedicina - 3% Regidao (CRBM-3), conforme condigbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A contratagdo ocorrera em item/lote UNICO, portanto, a modalidade licitatéria escolhida é
PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL.

1.3. A descrigdo do objeto como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do
Estudo Técnico Preliminar - Apéndice | do Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital).

DA PARTICIPAGAO NA LICITAGCAO

2.1. Poderao participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto da licitagdo e que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgédo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

24, E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos
responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corregao ou a
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alteragao dos registros tao logo identifique incorre¢cao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagcdo no
momento da habilitacéo.

2.6. Nao sera concedido nesta licitacdo tratamento favorecido para microempresas,
empresas de pequeno porte e figuras equiparadas, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, em raz&o da incidéncia, no caso, do art. 4°, § 1° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.7. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.71. aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.7.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacao;
2.7.3. empresas estrangeiras que nao tenham representagcdo legal no Brasil com

poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente;

2.7.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.7.5. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragédo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitacao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

2.7.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe fungao na licitagcdo ou atue na fiscalizagao
ou na gestao do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cbes analogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao

trabalhista;
2.7.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;
2.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do contrato

agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacbes
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que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo

ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9°
da Lei n® 14.133, de 2021.

2.9. O impedimento de que trata o item 2.8 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sanc¢do a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagédo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

2.10. Em licitagbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacao estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
com o preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. Caso a fase de habilitagao anteceda as fases de apresentagao de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior,
simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o preco, observado o
disposto no item 7 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema,
que:
3.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢cbes contidas no edital e seus anexos, bem

como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengodes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatério;

3.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

3.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando
o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicéo
Federal;
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3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

3.6. O licitante devera declarar em campo préprio do sistema se o produto ou servigo ofertado

€ manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia
indicados no Termo de Referéncia, quando for o caso, para usufruir do beneficio.

3.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre
os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o
disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.7.1. Para participagcao de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagao
do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

3.7.2. Quando a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o
licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°
123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

3.8. N&o podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a
49 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, a pessoa juridica:

3.8.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

3.8.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representagédo, no Pais, de pessoa juridica
com sede no exterior;

3.8.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja
sécia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da
Lei Complementar n° 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o
limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

3.8.4. cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra
empresa nao beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a
receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida
lei;

3.8.5. cujo sdcio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com
fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o
inciso Il do art. 3° da referida lei;

3.8.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
3.8.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;
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3.8.8. que exerga atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento,

de caixa econbmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de
crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e
cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de
capitalizagdo ou de previdéncia complementar,;

3.8.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco)
anos-calendario anteriores;

3.8.10. constituida sob a forma de sociedade por agdes.

3.8.11. cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo,
relacdo de pessoalidade, subordinagao e habitualidade.

3.9. A falsidade da declaragédo de que trata os itens 3.4 ou 3.7 sujeitara o licitante as sangdes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.10. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacédo de propostas e lances e de julgamento,
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

3.11. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apés os procedimentos
de abertura da sesséao publica e da fase de envio de lances.

3.12. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.13. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do
cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.13.1. a aplicagao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagao
ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.13.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.14.1. valor superior ao lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor prego; e

3.14.2. percentual de desconto inferior ao lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.15. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma
do item 5.13 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou
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entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente
aos orgaos de controle externo e interno.

3.16. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operag¢des no
sistema eletrbnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negodcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administracao ou de sua desconexao.

3.17. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio
de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
dos seguintes campos:
41.1. valor total do item;
4.2, Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execucéo do objeto.

4.4, Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.51. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotagdo adequada
sera a que corresponde a média das aliquotas efetivamente recolhidas pela
empresa, comprovada, a qualquer tempo, por documentos de Escrituragao Fiscal
Digital da Contribuicdo (EFD-Contribuicbes) para o PIS/PASEP e COFINS dos
ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentagao da proposta, ou por outro meio
habil.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se
beneficiar do regime de tributacao pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢oes
nelas contidas, em conformidade com o que dispdée o Termo de Referéncia/Projeto
Basico, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus
termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
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necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugcdo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

4.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao.
4.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;
4.11. Os licitantes devem respeitar o preco maximo previsto no Termo de Referéncia;
4.12. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizagao pelo

Tribunal de Contas da Unido e, apdés o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagao dos
agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao
erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepregco na execugao do
contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio
de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre ©
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao e os licitantes.

54. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacao
aos lances intermediarios quanto em relagcdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de R$ 100,00 (cem reais).

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou
inexequivel.
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O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

O envio de lances na licitagao seguira o modo de disputa “aberto”, no qual os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

511.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apés isso,

sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

5.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera

de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao

publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os
lances conforme a ordem de classificagdo, sem prejuizo da aplicagao da margem
de preferéncia e do desempate ficto, conforme disposto neste edital, quando for o
caso.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagao a proposta classificada em

segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de
Contratagdo/Comisséao, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio
da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

5.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.
5.18.

apresentar lances intermediarios.

Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro/Agente de Contratagao/Comissao, no decorrer
da etapa competitiva da licitagido, o sistema eletrébnico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepcgao dos lances.

Quando a desconexdao do sistema eletrdbnico para o Pregoeiro/Agente de
Contratagdo/Comissao persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera
suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do
fato pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdao aos participantes, no sitio
eletrénico utilizado para divulgacgéo.

Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

Ao final da fase de lances, sera aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos
termos do art. 26 da Lei 14.133/21.
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5.18.1. Para produtos ou servigos abrangidos por margem de preferéncia normal ou

adicional, caso a proposta de menor preco nao tenha por objeto produto ou servigo
contemplado pela referida margem, o sistema automaticamente indicara as
propostas de produtos ou servicos que facam jus ao diferencial de preco, pela
ordem de classificagdo, para fins de aceitagdo pelo Pregoeiro/Agente de
Contratagao/Comissao.

5.18.2. Nestas situagdes, a proposta beneficiada pela aplicagdo da margem de
preferéncia normal ou adicional, conforme o caso, tornar-se-4 a proposta
classificada em primeiro lugar.

5.19. Em relacdo a itens nao exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a
contratagdo ndo se enquadre nas vedagoes dos §§1° e 2° do art. 4° da Lei n® 14.133, de
2021. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas € empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagcao com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas,
para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

5.19.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas
poderdo se valer do critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que também fizerem jus as margens de preferéncia (art. 5°, §9°, |,
do Decreto n.° 8538, de 2015).

5.19.2. O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistira no preco ofertado pela
fornecedora classificada em primeiro lugar em razao da aplicagao da margem de
preferéncia.

5.19.3. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte

que se encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma
concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregao, serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.19.4. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados ap6s a comunicacido automatica para tanto.

5.19.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdao convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo
de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5%
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(cinco por cento), caso se trate de um pregao, na ordem de classificagcao, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.19.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.19.7. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de
realizagdo da licitacdo, ainda n&o tenham celebrado contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

5.20. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.21.1. disputa final, hipoétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

5.21.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

5.21.3. desenvolvimento pelo licitante de agbes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;
5.21.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes
dos érgéos de controle.
5.22. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servicos produzidos ou prestados por:
5.221. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do érgao ou

entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitacao realizada por érgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em
que este se localize;

5.22.2. empresas brasileiras;
5.22.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.22.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n°® 12.187, de
29 de dezembro de 2009.
5.23. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do

licitante vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes
serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

5.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do pre¢o maximo ou inferior ao desconto definido
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para a contratagdo, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo podera negociar
condicbes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.241. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacéo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés
a negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do
preco maximo definido pela Administragao.

5.24.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

5.24 3. O resultado da negociagédo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.

5.24.4. O Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao solicitara ao licitante mais bem
classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao
ultimo lance ofertado apdés a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.24 5. E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo prorrogar o prazo
estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes
de findo o prazo.

5.25. Apés a negociacdo do preco, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao iniciara a
fase de aceitacao e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagcdo, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao
verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as
condicbes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133, de
2021, legislagao correlata e no item 3.9 do edital, especialmente quanto a existéncia de
sancdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagcdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao
(https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep); e

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

6.2.1. A consulta no CNEP quanto as sancbes previstas na Lei n°® 8.429, de 1992,
também ocorrera no nome e no CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se
houver, por forga do art. 12 da citada lei.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro/Agente de Contratacido/Comisséo diligenciara para verificar se
Telefone e Whatsapp: (62) 3215-1512.
E-mail: atendimento@crbm3.gov.br
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houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas

Indiretas.
6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.
6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificagao.
6.3.3. Constatada a existéncia de sangdao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta

de condig&o de participacao.

6.4. Na hipétese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as
condi¢des de participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicagao da margem de
preferéncia, o Pregoeiro/Agente de Contratacido/Comisséo verificara se o licitante faz jus
ao beneficio aplicado.

6.5.1. Caso o licitante nao venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer
jus ao beneficio da margem de preferéncia, as propostas seréo reclassificadas,
para fins de nova aplicagdo da margem de preferéncia.

6.6. Verificadas as condigbes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do pre¢o em relagéo ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. contiver vicios insanaveis;
6.7.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pregco maximo

definido para a contratagao;

6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;
6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.
6.8. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragao.
6.9. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o item anterior, s sera considerada apés
diligéncia do Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao, que comprove:
6.9.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.9.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
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6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da

necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao de Precgos
elaborada pela Administragao, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado
para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao
valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitacdo da proposta.

6.11.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar a Administracdo, por meio eletrénico, as planilhas com indicacdo dos
quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela
Administragdo, bem como com detalhamento das Bonificagbes e Despesas
Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores
adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagao dos precos
unitarios, no caso de empreitada por prego global, empreitada integral, contratagao
semi-integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais
adequagbes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar
excepcional aditamento posterior do contrato.

6.11.2. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de
dedicagdo exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela
Administracao, o licitante devera indicar a produtividade adotada e a quantidade
de pessoal que sera alocado na execugao contratual.

6.11.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como
referéncia, ou nao estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas
admitida pelo ato convocatério, o licitante devera apresentar a respectiva
comprovacao de exequibilidade;

6.11.4. Os licitantes poderao apresentar produtividades diferenciadas daquela
estabelecida pela Administragao como referéncia, desde que nao alterem o objeto
da contratagdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e, caso nao estejam
contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da
proposta.

6.11.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacéao técnica da metodologia
empregada pela contratada, visando assegurar a execugéo do objeto, desde que
mantidas as condi¢des para a justa remuneracéo do servico.

6.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacao da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que ndo haja majoracdo do preco e que se comprove que este é o bastante para
arcar com todos os custos da contratagao;

6.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

6.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a indicagao
de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional,
quando nao cabivel esse regime.
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6.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,

podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITAGCAO

71. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacao, serdo exigidos para
fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

711, A documentacgao exigida para fins de habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista
e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participagédo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugao livre.

7.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitagdo seréao
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Quando permitida a participacdo de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica,
quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado
e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o
somatério dos valores de cada consorciado.

7.4.1. Se o consércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o Termo de Referéncia exigir requisitos de habilitacao
econdmico-financeira, havera um acréscimo de 10% para o consoércio em relacéo
ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser apresentados em original,
por copia ou por digitalizados e enviados via sistema ou para o e-mail:
licitacao@crbm3.gov.br.

7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagcado poderao ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagbes prestadas, na
forma da lei.

7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a

declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.
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7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaracdo de que suas

propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.10. A habilitagcao sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagcao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver
duvida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir.

7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf
e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informagao, devendo
proceder, imediatamente, a corre¢ao ou a alteragcdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

7.11.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao no
momento da habilitacao.

7.12. A verificagdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissédo, em sitios eletrénicos
oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para
fins de habilitacao.

7.12.1. Os documentos exigidos para habilitagcao que nao estejam contemplados no Sicaf
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de no minimo, 2
(duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo.

7.12.2. Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacido de
propostas e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema,
simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o
percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art.
39 da Instrugdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera
feita em relagao ao licitante vencedor.

7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serédo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.13.2. Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a
fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentagcido de propostas e lances e
de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em
relacdo a todos os licitantes.

7.14. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacado de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:
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7141, complementacido de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos

licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura
do certame; e

7.14.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de
recebimento das propostas.

7.15. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratagdo podera sanar
erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficacia para fins de habilitacio e classificacao.

7.16. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro/Agente
de Contratacdo/Comissdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente,
na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente
edital, observado o prazo disposto no subitem 7.12.1.

717. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagédo, apds concluidos os procedimentos de
que trata o subitem anterior.

7.18. A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas
de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagao, e ndo como condigao
para participacao na licitagao.

7.19. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, nao
cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de
fatos supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.

8. DO TERMO DE CONTRATO

8.1. Apb6s a homologacao e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado
termo de contrato.

8.2. O adjudicatario tera o prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocacgdo, para assinar o termo de contrato, sob pena de decair o direito a
contratagcdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

8.3. Alternativamente a convocagédo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera: a) encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que
seja assinado e devolvido no prazo de 02 (dois) dias uteis, a contar da data de seu
recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrénico para que seja
assinado digitalmente em até 02 (dois) dias uteis; ou c) outro meio eletrénico,
assegurado o prazo de 02 (dois) dias uteis, para resposta apds recebimento da
notificagdo pela Administragéao.

84. Os prazos dos itens 8.2 e 8.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagcao
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.
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8.5. O prazo de vigéncia da contratacao € o estabelecido no Termo de Referéncia.
8.6. Os servigos iniciarao no prazo de até 3 (trés) dias Uteis apds a publicacdo do extrato do
termo de contrato no Diario Oficial da Uniao.
8.7. Na assinatura do contrato sera exigido o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados

do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovagdo das condigbes de habilitagdo e
contratagdo consignadas neste Edital, que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante
a vigéncia do contrato.

8.7.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratagao.
9. DOS RECURSOS

9.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagcédo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no
art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagéo ou de lavratura
da ata.
9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:
9.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
precluséo;
9.3.2. 0 prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos;
9.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de

intimacao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagao;

9.3.4. na hipétese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°
14.133, de 2021, o prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na
data de intimagao da ata de julgamento.

94. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

9.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgagao da interposicao
do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.
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9.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terado efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
9.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrénico www.crbom3.gov.br.
10. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES
10.1. Comete infragao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
10.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar

qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro/Agente de
Contratagao/Comissao durante o certame;

10.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver
a proposta em especial quando:
10.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociacao;
10.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,
10.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
10.1.2.4. apresentar proposta em desacordo com as especificagdes do edital.
10.1.3. nao celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagdo exigida para a
contratacéo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
10.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;
10.1.5. apresentar declaragao ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracgao falsa durante a licitacao;
10.1.6. fraudar a licitagao;
10.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:
10.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento.
10.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

10.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

10.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragcado podera, apds regular processo
administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as
seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. adverténcia;
10.2.2. multa;
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impedimento de licitar e contratar e

declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua reabilitacédo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

10.3. Na aplicagao das sancdes serao considerados:
10.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
10.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
10.3.4. os danos que dela provierem para a Administragcao Publica;
10.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos érgéos de controle.
10.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 03 ({rés) dias uteis, a contar da comunicagao
oficial.
10.4.1. Para as infragbes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa sera de 0,5%

a 15% do valor do contrato licitado.

10.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7, 10.1.8 e 10.1.9, a
multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

10.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracido de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

10.6. Na aplicagdo da sanc¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo.

10.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3,
quando nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel
de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo a qual pertencer o 6érgéo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infragbes dispostas nos itens 10.1.5, 10.1.6,
10.1.7, 10.1.8 e 10.1.9, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens
10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave que a
sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragao observara o prazo previsto no
art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item
10.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade
promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.
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10.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e

contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta
por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

10.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sangbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao
a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte)
dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracido da aplicagdo da sancao de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do seu recebimento.

10.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.14. A aplicagdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigagao de reparacgao integral dos danos causados.

10.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio dos licitantes, as notificagdes serédo
enviadas eletronicamente para os enderegcos de e-mail informados na proposta
comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

10.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
Sicaf serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacao de
desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

11. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicagao da Lei n°® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis
antes da data da abertura do certame.

11.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a
data da abertura do certame.

11.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrénica,
pelos seguintes meios: licitacao@crbm3.gov.br e diretoria@crbm3.gov.br

11.4. As impugnacgobes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.
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11.5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo Pregoeiro/Agente de Contratagcdo/Comissdo, nos autos do processo de
licitacao.

11.6. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

12. DAS DISPOSIGCOES GERAIS
12.1. Sera divulgada ata da sesséao publica no sistema eletrénico.
12.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a

realizacado do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde
que nado haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro/Agente de
Contratagdao/Comissao.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao
o horério de Brasilia - DF.

12.4. A homologacéao do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a contratagao.

12.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da

ampliacao da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da
Administragéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

12.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacéo e apresentacao de suas propostas
e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administracéo.

12.8. O desatendimento de exigéncias formais n&do essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

12.9. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

12.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacbes
Publicas (PNCP) e endereco eletrénico www.crbm3.gov.br.

12.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
Anexo | - Termo de Referéncia;
12.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;
Anexo Il — Minuta de Termo de Contrato.
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Processo Administrativo n° 07/2025
PREGAO ELETRONICO N° 90003/2025
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo servicos continuos de assessoria e consultoria em Gestdo de Pessoas, a
serem executados sem regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, conforme condigbes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. O servigo de assessoria e consultoria em Gestdo de Pessoas, objeto desta contratagao, é
considerado um servico comum por ser amplamente ofertado no mercado, com caracteristicas
padronizadas e metodologias consolidadas. Suas atividades, como recrutamento e selegao,
avaliacdo de desempenho e diagndstico organizacional, sdo rotineiramente prestadas por
empresas especializadas, permitindo a definicdo prévia de critérios técnicos e objetivos para a
contratagéo. Por isso, enquadra-se como um servigo comum, conforme a legislagao vigente.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados da data de assinatura
do termo de contrato, prorrogavel por até 05 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133,
de 2021.

1.4. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das
regras que serao aplicadas em relagao a vigéncia da contratacao.

2.  FUNDAMENTACAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, o qual
encontra-se em andamento.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descrigdo da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4, REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Os requisitos da contratagao encontram-se pormenorizados em topico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

Subcontratacao
4.2. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratagcao
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4.3. Conforme o caput do art. 96 da Lei n® 14.133/2021, a exigéncia de garantia é facultativa e
deve ser justificada com base na analise dos riscos da contratagdo. No caso dos servigos de
consultoria em Gestdo de Pessoas, os riscos envolvidos — como inadimplemento, falhas na
€xecugao ou prejuizo ao erario — sao considerados minimos, pois n&do envolvem bens
permanentes, obras ou servicos complexos que possam causar danos significativos em caso de
descumprimento. Dessa forma, a baixa complexidade operacional e o reduzido impacto financeiro
da contratacao justificam a ndo exigéncia da garantia contratual.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigoes de execugao

5.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1 Inicio da execucgao do objeto: 03 (trés) dias uteis da assinatura do contrato.

5.1.2 Reunido de Abertura: realizar uma reuniao inicial com os gestores do CRBM-3 alinhar
expectativas, objetivos, prazos e recursos disponiveis para a prestagao dos servigos.

5.1.3 Levantamento de Informacgdes: Coletar dados sobre a estrutura organizacional, politicas de
gestdo de pessoas existentes, perfil dos servidores, desafios e demandas especificas da area de
Recursos Humanos.

5.1.4 Andlise Documental: Avaliar documentos como plano de cargos e salarios, organogramas,
planejamento estratégico, politicas de desenvolvimento, relatérios de desempenho, entre outros.

5.1.5 Plano de Trabalho: Construir o plano de trabalho e o cronograma contendo as agdes a
serem desenvolvidas e os responsaveis por cada uma delas, 0os prazos, 0s recursos € outras
ferramentas necessarias.

5.1.5.1. O plano de trabalho e o cronograma da execucgao dos servigos serao elaborados em
conjunto pelas partes envolvidas — contratante e contratada.

Local e horario da prestagcao dos servigcos

5.2. Os servicos serdo prestados de forma hibrida, combinando atividades remotas e
presenciais. A execugao remota ocorrera no horario que for mais conveniente a contratada,
podendo ser realizada em sua sede ou em outro local, conforme seus préprios critérios, desde que
em dias uteis e dentro do horario comercial do CRBM-3 (das 8h as 17h).

5.3. A prestagdo presencial sera feita de forma ordinaria, na cidade de Goiania/GO (sede
CRBM-3), no entanto, também podera ser realizada nas outras unidades de atendimento do
CRBM-3, a depender da necessidade e em conformidade com a gestédo do érgéo.

5.4. Em casos de atendimento presencial nas outras unidades de atendimento do CRBM-3 (fora
de Goiania/GO), as despesas de deslocamento (aéreo ou terrestre) serdo de responsabilidade do
Contratante, enquanto que as demais despesas ficarao a cargo da Contratada.
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5.5. Carga Horaria: Os servicos prestados poderdo ser realizados de forma remota e/ou

presencial, sendo que 40 horas semanais, no minimo, deverdo ser cumpridas
PRESENCIALMENTE.

5.6. Demanda: O CRBM-3 conta atualmente com 36 servidores em seu quadro, distribuidos
pelas seguintes unidades de atendimento:

. Goiania/GO (Sede): 17 servidores
. Brasilia/DF: 3 servidores

. Belo Horizonte/MG: 4 servidores

. Uberaba/MG: 2 servidores

. Montes Claros/MG: 2 servidores

. Divinépolis/MG: 1 servidor

. Palmas/TO: 3 servidores

. Cuiaba/MT: 4 servidores

Materiais a serem disponibilizados

5.7. Para a perfeita execugdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

5.7.1 Equipamentos e materiais de informatica:

a) Impressora e scanner (quando necessario);

b) Acesso estavel a internet banda larga;

c) Acesso e dominio de plataformas de videoconferéncia (ex.: Zoom, Google Meet, Microsoft
Teams)

5.7.2 Utensilios e materiais de escritorio (basicos)

a) Papel A4, bloco de anotagbes, canetas e outros insumos basicos para organizacao e
registro de informacgdes;
b) Pastas, arquivos e outros recursos de organizacéo documental.

5.7.3 Recursos Audiovisuais
a) Quadro branco e marcadores;
b) Microfone e som (quando necessario).

Informagoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.8. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.8.1 A empresa contratada devera ser especializada na prestacido de servigos de assessoria e
consultoria em Gestdo de Pessoas, 0 que sera comprovado mediante demonstracdo de
experiéncias anteriores;

5.8.2. A empresa contratada sera responsavel inteiramente por todos os profissionais necessarios
a completa execugao dos servicos, dispondo de pessoal técnico capacitado.
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Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato

5.9. Nao serao necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

6.4. O ¢6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagao, que contera
informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execucao do objeto, do plano complementar de execucédo do Contratado, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das sancgdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto
Contratado.

6.7. O Contratado devera manter preposto da empresa no local da execugéo do objeto durante o
periodo de realizagado dos trabalhos.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencgao do
preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos.

Fiscalizagao Técnica
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6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam

cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucgao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagéo que
demandar decisao ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual.

6.16. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

6.17. As disposigcdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIlI
da Instrugcdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao,
por forca da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizagao Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢des de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

6.20. Cabe ao gestor do contrato:
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6.20.1 coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato

contendo todos os registros formais da execucado no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.20.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugcdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.20.3 acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitagcdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagédo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.20.4 emitir documento comprobatdrio da avaliacio realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mengéo ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagoes.

6.20.5 tomar providéncias para a formalizacido de processo administrativo de responsabilizacéo
para fins de aplicacdo de sancgoes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°®
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.20.6 elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao.

6.20.7 enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos
termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1 né&o produziu os resultados acordados,

7.1.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servigo, ou 0s
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento
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7.2. Os servicos serdao recebidos mensalmente, pelo fiscal técnico, mediante relatérios

detalhados do trabalho realizado.

7.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.4. Ao final de cada periodo de faturamento o fiscal técnico do contrato, realizara os seguintes
procedimentos:

7.4.1 apurar o resultado das avaliagbes da execugado do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.4.2 realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacao;

7.4.3 enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagcao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

7.5. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a ultima
e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

7.6. A fiscalizagado nao efetuara o ateste da ultima nota fiscal de servigo até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas.

7.7.  Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo
das penalidades.

7.8. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a analise e a conclusido acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.9. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para
efeito de liquidacao e pagamento.
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7.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo Contratado, de

inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobrancga.

7.11. O recebimento ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela segurangca do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢ao do contrato.
Liquidagao

7.12. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de ATE 10
(dez) dias uteis para fins de liquidagao, na forma desta sec¢ao, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, §3° da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.13. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacdo, nos casos de contratagbes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.14. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

) 0 prazo de validade;

1)} a data da emisséao;

) os dados do contrato e do érgdo contratante;

V) o periodo respectivo de execugao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.15. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal, ou circunstancia que impeca a liquidagao da
despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apdés a comprovagdo da regularizagdo da situacdo, sem Onus ao
Contratante.

7.16. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.17. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
7.17.1 verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas;

7.17.2 identificar possivel razao que impeca a participacdo em licitagcado/contratacdo no ambito do
6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragcdo ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
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7.18. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera

providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do Contratante.

7.19. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
devera comunicar aos 0Orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.20. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado a ampla defesa.

7.21. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situagao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.22. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizagao
da liquidacéo da despesa, conforme sec¢ao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n® 77, de 2022.

7.23. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicacdo do indice IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo) de correcédo
monetaria.

Forma de pagamento

7.24. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado.

7.25. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.26. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.26.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

7.27. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
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apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento

7.28. A presente contratacdo ndo permite a antecipagcdo de pagamento.
Reajuste

7.29. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orgamento estimado, em 03/04/2025.

7.30. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo Contratante, do IPCA (indice de Pregos ao
Consumidor Amplo), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

7.31. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.32. No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante
pagara ao Contratado a importancia calculada pela dltima variacao conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.33. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.34. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituigdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.35. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.36. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
7.37. Nao havera cessoes de crédito para o contratado.

7.37.1 A nao concessao de cessao de crédito justifica-se pela natureza técnica e personalissima
dos servigos prestados, que exigem vinculo direto entre a contratada e a Administragao, além da
necessidade de preservar a rastreabilidade, o controle da execugao contratual e a responsabilidade
técnica. Ademais, a luz dos principios da legalidade, eficiéncia e seguranga juridica, € mais
adequado manter a relagao contratual sem a inclusao de terceiros no processo de pagamento.

8. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
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8.1.  Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecuc¢ao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serado aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes
sancgoes:

8.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucgao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

8.2.3 Declaragio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem
a imposicéo de penalidade mais grave.

8.2.4 Multa:

8.24.1. Moratéria, para as infragcdes descritas no item “d”, de 2% (dois por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 05 (cinco) dias.

8.24.2. Compensatoria, para as infragoes descritas acima alineas “e” a “h” de 20% (vinte por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.3. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de
15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagéo.

8.24.4. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 15% (quinze por
cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do valor da contratagao.

8.2.4.5. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na
alinea “d”, de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 15% (quinze por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao, ressalvadas as seguintes infragbes também
enquadraveis nesta alinea:

8.2.4.6.1. Atraso na entrega de relatérios;

8.2.4.6.2. Substituicao temporaria de profissional sem prévia comunicagao;
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8.2.4.6.3. Falta pontual de participagdo em reunido de alinhamento;
8.2.4.6.4. Nao apresentacido de cronograma de agdes.

8.3. A aplicagdo das sancbes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipotese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sancbes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, a
contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serao enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF
serao considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagado de desconhecimento das
comunicacgdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacéo das sangdes serao considerados:
8.9.1 anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2 as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6érgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos
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lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,

observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
san¢des aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos seus administradores e sécios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao
de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

8.12.1 As penalidades ser&o obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaragédo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagao na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagbes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6érgao ora Contratante, na
forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

Regime de Execu¢ao

9.2. O regime de execucgao do objeto sera de empreitada por prego global.
Exigéncias de Habilitagao

9.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificacido em todo o territério nacional,
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9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da

Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.12. Consoércio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15
de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos
consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administracao (art. 15, caput, | e ll, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
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Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagao de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se ftrate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na
licitacdo/contratacao, ou de sociedade simples;

9.22. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.23. balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
comprovando, indices de Liquidez Geral (ILG) e indice de Solvéncia (IS) igual ou superior a 1,00 e
indice de Endividamento (IE) igual ou inferior a 0,5, obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
férmulas:

Ativo Circulante+Ativo Realizivel a Longo Prazo

ILG = Igual ou Superior a 1,00

Passivo Circulante+Passivo Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante+Ativo Realizivel a Longo Prazo+Ativo Permanente
Passivo Circulante+Passivo Exigivel a Longo Prazo

IS =

Igual ou Superior a 1,00

Passivo Circulante+Passivel Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total

IE = Igual ou Inferior a 0,5
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9.24. A boa situagdo financeira do licitante sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (ILG),
indice de Solvéncia (IS) e indice de Endividamento (IE), resultantes da aplicagdo das férmulas
acima, com os valores extraidos de seu balango patrimonial ou apurados mediante consulta “on
line” no caso de empresas inscritas no SICAF;

9.25. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.26. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.27. O atendimento dos indices econbdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser
atestado mediante declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

9.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverao atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderado substituir os demonstrativos contabeis pelo balango
de abertura.

Qualificacio Técni

9.29. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagao.

9.29.1 Essa declaracido podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo responsavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da
contratagdo.

9.30. Registro ou inscrigdo da empresa na entidade profissional competente (Conselho Regional
de Administragcéo) de sua jurisdicdo, em plena validade;

9.30.1 Sociedades empresarias estrangeiras atenderao a exigéncia por meio da apresentagao, no
momento da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitacdo de
registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

Qualificacio Técnico-Q ional

9.31. Apresentacao de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.31.1 Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.31.2 Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 02 (dois) anos na prestacao
dos servicos para administragcao publica, sendo necessario o minimo de 01 (um) ano de
consultoria em Conselhos de Fiscalizagdo do Exercicio Profissional, sendo aceito o
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somatério de atestados de periodos diferentes, nao havendo obrigatoriedade de os 02 (dois)

anos serem ininterruptos.

9.31.3 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

9.31.4 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo, copia do contrato
que deu suporte a contratacao, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os
servigos, entre outros documentos.

9.31.5 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.32. Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da
entidade emissora.

9.33. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior
emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os
requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Qualificacdo Técnico-Profissional

9.33.1 Considerando as peculiaridades do objeto da presente contratacdo, a consultoria a ser
contratada devera disponibilizar corpo técnico de, no minimo:

a) 1 (um) consultor com formac¢cao em nivel superior em Administracao de Empresas,
com especializagcdo em Gestao de Pessoas ou Recursos Humanos e com registro ativo e
regular no respectivo Conselho de Classe profissional;

b) 1 (um) consultor com formagdo em nivel superior em Psicologia, com especializagao
em Psicologia Organizacional e com registro ativo e regular no respectivo Conselho de
Classe profissional.

9.33.2 O(s) profissional(is) acima indicado(s) devera(ao) participar do servigo objeto do contrato, e
sera admitida a sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde
que aprovada pela Administragao (§ 6° do art. 67 da Lei n°® 14.133, de 2021)

9.34. Nao serao admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma
de regulamento, tenham dado causa a aplicagao das sancdes previstas nos incisos Il e IV do caput
do art. 156 da Lei n.° 14.133, de 2021, em decorréncia de orientagdo proposta, de prescricao
técnica ou de qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

9.35. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

Disposi¢oes gerais sobre habilitagao
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9.36. Quando permitida a participagéo na licitagao/contratagédo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

9.37. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os
documentos exigidos para a habilitacdo serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.38. Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.39. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverado estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.40. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

Documentagao complementar para cooperativas

9.41. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacgao
complementar:

9.41.1 A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagao
e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21,
inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.41.2 A declaragao de regularidade de situacao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

9.41.3 A comprovacdo do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

9.41.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.41.5 A comprovacgao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato;

9.41.6 Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
9.41.6.1. ata de fundagao;

9.41.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
Telefone e Whatsapp: (62) 3215-1512.
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9.41.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.416.4. editais de convocagao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;
9.41.6.5. trés reqistros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em

assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

9.41.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratagéo; e

9.41.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo
6rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 265.099,00
(duzentos e sessenta e cinco mil e noventa e nove reais)

11. DOTAGAO ORGAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacio correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unio.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacdo: 6.2.2.1.1.01.04.04.032 - Despesas
c/Consultoria PJ.

12. DISPOSIGOES FINAIS
12.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

12.2. O CRBM - 32 REGIAO procedera & anulacdo do contrato caso seja constatado que o
prestador praticou falsidade nas declaracdes e/ou em qualquer outro documento apresentado, bem
como por qualquer descumprimento das normas deste Termo e demais san¢des administrativas,
civis e penais cabiveis.

12.3. Compobem este Termo de Referéncia os seguintes apéndices:

12.3.1. Apéndice | - Estudo Técnico Preliminar.

Documento assinado digitalmente

“b VERUSCA DANIELA EMILIO
g Data: 26/05/2025 12:40:19-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Goiania, 23 de maio de 2025.

Verusca Daniela Emilio
Agente da Contratacao
Portaria 05 de 25 de abril de 2025
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APENDICE | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
PREGAO ELETRONICO N° 90003/2025

1- OBJETO
Trata-se de Estudo Técnico Preliminar - ETP referente a Contratagdo de Empresa

Especializada em Servicos de Assessoria e Consultoria em Gestao de Pessoas para atender as

necessidades do CRBM-3.

2- REFERENCIA LEGAL

O presente processo de contratagao deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14
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de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagbes

aplicaveis.

3- JUSTIFICATIVA E DESCRIGAO DAS NECESSIDADES DA CONTRATAGCAO

A contratagdo de uma empresa especializada em servigos de Assessoria e Consultoria em
Gestado de Pessoas é essencial para o fortalecimento estratégico das praticas de gestdo de um
Conselho profissional, assegurando a implantagdo de processos modernos e eficazes que
potencializam a valorizagdo e o desenvolvimento dos colaboradores. Uma consultoria
especializada traz uma visdo externa e imparcial, permitindo a realizacdo de diagnosticos
aprofundados e a proposicao de solugdes personalizadas, alinhadas as necessidades institucionais
e as melhores praticas de mercado. Isso contribui diretamente para um ambiente de trabalho mais
produtivo, motivado e focado em resultados.

Além disso, a parceria com uma consultoria em Gestao de Pessoas proporciona o suporte
necessario para a estruturagdo e implementacéo de politicas e processos de Recursos Humanos
que atendam as exigéncias legais e regulamentares, além de promover a transparéncia e a
eficiéncia na administracdo de pessoal. A expertise da empresa contratada permitira a aplicagao de
ferramentas avancadas para recrutamento e selecdo, gestao de desempenho, planos de cargos e
salarios, treinamento e desenvolvimento, além de programas de qualidade de vida e bem-estar no
trabalho.

O apoio de uma consultoria especializada agrega valor institucional ao Conselho,
fortalecendo a cultura organizacional e a gestdo por competéncias. A adogdo de praticas
estruturadas e integradas de gestdo de pessoas potencializa o desempenho dos profissionais,
contribui para a retencdo de talentos e alinha os objetivos individuais as metas estratégicas do
6rgao. Isso garante que o Conselho esteja preparado para enfrentar desafios atuais e futuros, com
uma equipe motivada e comprometida com a exceléncia no atendimento as demandas da
sociedade e dos profissionais registrados.

Especificamente quanto ao capital humano, a contratacdo de uma empresa especializada
em servigos de Assessoria € Consultoria em Gestdo de Pessoas para o CRBM-3 é fundamental
para promover melhorias significativas no clima organizacional, fortalecendo o engajamento e a
satisfacdo dos colaboradores. Uma consultoria especializada é capaz de diagnosticar o ambiente
de trabalho, identificar pontos de melhoria e implementar praticas que fomentem uma cultura de
valorizagdo e respeito mutuo. Esse investimento resulta em um ambiente mais colaborativo e
motivador, onde os profissionais se sentem reconhecidos e integrados aos objetivos institucionais.

Em situacbes de crise ou desafios internos, o apoio de uma consultoria especializada se
torna indispensavel para a conducao eficaz da gestao de crises. Com experiéncia em mediacao de
conflitos, comunicagao assertiva e estratégias de enfrentamento, a empresa contratada podera
estruturar planos de acg&do para mitigar impactos e restaurar a harmonia organizacional. Isso
garante que o CRBM-3 tenha respostas ageis e coordenadas para situagbes adversas,
preservando a integridade institucional e o bem-estar dos colaboradores.
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Por fim, a consultoria permitira ao CRBM-3 desenvolver politicas de reconhecimento e

valorizagao profissional que estimulem o crescimento continuo dos colaboradores. Ao implantar
programas de avaliacdo de desempenho, plano de cargos e salarios, e estratégias de
desenvolvimento de competéncias, a empresa especializada assegurara que os talentos sejam
devidamente reconhecidos e recompensados. Isso contribui diretamente para a retencdo de
profissionais qualificados, o fortalecimento do compromisso institucional e a consolidagdo de um
ambiente de trabalho motivador e produtivo.

4- DEMONSTRACAO DE PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE
CONTRATAGOES ANUAL

Nao ha demonstragdo da previsdo da contratagcdo no plano de contratagdes anual do
CRBM-3.

5- DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

I. A empresa contratada deve contemplar requisitos que assegurem a qualidade, a
eficiéncia e a adequacao dos servigos prestados as necessidades do contratante.

II. A empresa contratada devera ser especializada na prestacdo de servigos de
assessoria e consultoria em Gestdo de Pessoas, 0 que sera comprovado mediante
demonstracao de experiéncias anteriores.

lll. A empresa contratada sera responsavel inteiramente por todos os profissionais
necessarios a completa execugao dos servicos, dispondo de pessoal técnico
capacitado.

IV. A empresa contratada devera também garantir o acompanhamento continuo das
agdes implementadas, com elaboracado de relatérios periddicos que evidenciem os
resultados obtidos e os impactos das intervencoes realizadas.

V. A contratacdo devera contemplar a capacitacdo da equipe interna para a
continuidade das praticas adotadas, promovendo autonomia e sustentabilidade na
gestdo de pessoas do CRBM-32 Regiéo.

VI. Durante a execucdo dos servicos, a empresa devera adotar uma abordagem
colaborativa, envolvendo os gestores e colaboradores do CRBM-32 Regido em todas
as etapas. Isso inclui a realizagado de entrevistas e reunides peridédicas para coleta
de informagoes, validacado de propostas e ajustes necessarios.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Nao se aplica

Requisitos de Implementagcao

. A empresa contratada devera adotar requisitos de implementacdo que assegurem a
eficacia, a qualidade e a sustentabilidade das agdes propostas. Inicialmente, devera
Telefone e Whatsapp: (62) 3215-1512.
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elaborar um plano de trabalho detalhado, contemplando o diagnédstico organizacional, a

definicdo de metas e indicadores de desempenho, além de um cronograma de atividades
bem estruturado. Este plano devera ser aprovado pelos gestores do CRBM-32 Regido antes
da execugdo, garantindo que as estratégias propostas estejam alinhadas as necessidades
do 6rgéo.

A implementagdo devera garantir a transferéncia de conhecimento e a capacitacdo da
equipe interna, permitindo que o CRBM-3? Regido mantenha as praticas desenvolvidas de
forma autdbnoma e sustentavel apés o término do contrato. Isso inclui a criagdo de manuais,
procedimentos operacionais e instrumentos de acompanhamento e avaliagdo continua.

Requisitos de Experiéncia Profissional

A empresa contratada devera possuir experiéncia comprovada em consultoria e assessoria
em Gestdo de Pessoas, preferencialmente em orgaos publicos ou conselhos profissionais,
com atuacgio nas areas de desenvolvimento organizacional, diagndstico de clima e cultura,
gestdo por competéncias, avaliacdo de desempenho, plano de cargos e salarios,
capacitacao e desenvolvimento de liderancas. Sera exigida a apresentacao de atestados de
capacidade técnica que confirmem a execugao satisfatéria de servigos similares, além de
documentos que comprovem a qualificagdo dos profissionais envolvidos, como formagao
superior e especializagdo em areas afins.

Requisitos de Seguranca

Nao se aplica.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

A empresa devera dispor de metodologia estruturada para a realizagdo de diagndsticos
precisos, identificacdo de necessidades e elaboragdo de planos de acdo especificos,
voltados a melhoria do clima organizacional, desenvolvimento de competéncias, gestao de
crises, avaliacdo de desempenho e reconhecimento profissional. Sera fundamental que a
metodologia proposta contemple agbes de andlise situacional, escuta ativa dos
colaboradores, aplicagdo de instrumentos de coleta de dados, elaboracdo de relatérios
técnicos e proposicdo de estratégias que alinhem as praticas de gestdo as diretrizes
institucionais do CRBM-3? Regiao.

A empresa devera fornecer relatérios periédicos com analise critica dos resultados
alcancados, os impactos das intervengdes realizadas e sugestdes de aprimoramento
continuo.

Requisitos de Adequacido do Ambiente do ()rgéo

A prestacdo dos servigos devera observar o cumprimento das normativas legais vigentes,
especialmente as que regulamentam as praticas de gestdo de pessoas no ambito dos
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conselhos profissionais, assegurando transparéncia e eficiéncia na aplicagcado dos recursos

publicos.

ll.  E essencial que a empresa tenha profundo conhecimento das normativas legais aplicaveis a
Administracdo Publica, especialmente em relagdo as leis e regulamentos que regem a
contratacio de servigos especializados.

6- LEVANTAMENTO DE MERCADO E ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Estimou-se para a pretensa contratagdo, sendo adotado como referéncia para o pregéo
eletrébnico o menor preco global, no valor total de R$ 265.099,00 (duzentos e sessenta e cinco
mil e noventa e nove reais), a ser suportado por recursos especificos consignados no orgamento
anual vigente e previstos na rubrica 6.2.2.1.1.01.04.04.032 - Despesas c/Consultoria PJ.

7- JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

O parcelamento da contratacdo nao se aplica ao servico de assessoria e consultoria em
Gestao de Pessoas para o CRBM-32 Regiado, pois trata-se de um servigo de natureza indivisivel,
cuja execugao integrada é essencial para a eficacia dos resultados esperados. A centralizagao de
todas as etapas deste projeto em um unico fornecedor garantira a uniformidade metodoldgica, a
continuidade das acbes e a adequada integracdo dos processos, além de facilitar o
acompanhamento, o controle e a avaliagdo dos resultados. Essa abordagem assegura maior
sinergia entre as fases do projeto, evita a fragmentagdo das responsabilidades e maximiza a
efetividade das solugdes propostas.

8- DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Os servigos a serem executados deverado contemplar:

I. Recrutamento e Sele¢ao

l.a. Desenvolvimento e implementacéo de processos seletivos, através de concurso publico,
que garantam a contratagdo de servidores publicos qualificados, alinhados as exigéncias
legais e as competéncias necessarias para as fungdes publicas. Isso inclui a definicdo de
perfis profissionais, analise curricular, entrevistas e provas de aptidao.

lll. Gestao de Desempenho

A gestdo de desempenho envolve o planejamento, 0 acompanhamento e a avaliacdo do
trabalho dos servidores, buscando identificar areas de melhoria e potencial para desenvolvimento.
Acles a serem trabalhadas:

Il.a. Planejamento de Desempenho
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- Criacao e monitoramento de programas de avaliacao de desempenho, com métricas
claras e objetivas que ajudem a promover a eficiéncia e eficacia dos servidores
publicos. Isso inclui feedback continuo, identificacdo de talentos e pontos de
melhoria, além do planejamento de agbes corretivas.

s :
il
B, bt )
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- Definicdo de metas e expectativas: Defini¢do clara de metas individuais e coletivas
que estejam alinhadas aos objetivos estratégicos do 6érgdo publico. Essas metas
devem ser especificas, mensuraveis, alcangaveis, relevantes e com prazos definidos
(SMART).

- Descricao de competéncias: Definir as competéncias técnicas e comportamentais
esperadas dos servidores, como trabalho em equipe, lideranca, proatividade, entre
outras.

I1.b. Monitoramento Continuo

- Acompanhamento regular: Acompanhar regularmente as atividades dos servidores,
permitindo ajustes rapidos quando necessario. As reunides de acompanhamento
poderao ser feitas trimestral ou semestralmente.

- Feedback continuo: Fornecimento de feedback imediato, tanto positivo quanto
construtivo, para orientar o servidor sobre o que esta indo bem e o0 que precisa ser
aprimorado. O feedback deve ser objetivo e baseado em fatos.

Il.c. Avaliacdo de Desempenho

- Ferramentas de avaliagcado: Avaliar o desempenho por meio de ferramentas como
autoavaliagao, avaliagdo por superiores, avaliacdo por pares, ou até mesmo
avaliagdo 360°, que coleta informagbes de diversas fontes (chefia, colegas,
subordinados e o préprio servidor).

- Indicadores de desempenho: A avaliacdo devera se basear em indicadores
quantitativos e qualitativos, como cumprimento de metas, qualidade do trabalho,
capacidade de solucionar problemas, assiduidade, entre outros.

- Frequéncia da avaliacdo: As avaliagbes serdo realizadas anualmente,
semestralmente ou em ciclos mais curtos, dependendo da complexidade e
natureza do trabalho, em concordancia com a gestdo do CRBM-3.

Il.d. Identificacdo de Gaps e Desenvolvimento

- ldentificagdo de lacunas: Identificar os "gaps" de desempenho, ou seja, areas em
que o servidor precisa melhorar, como habilidades técnicas, competéncias
comportamentais ou problemas de engajamento.

- Planos de desenvolvimento individual (PDI): Elaboracdo de um plano de
desenvolvimento para ajudar o servidor a aprimorar suas competéncias, incluindo
treinamentos, cursos, mentoria e outras agdes de capacitacéo.
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Il.e. Reconhecimento e Recompensas

- Reconhecimento de bons desempenhos: Incluir o reconhecimento dos servidores
que atingem ou superam suas metas, seja por meio de incentivos financeiros
(quando permitido), promogdes, ou simplesmente elogios publicos que valorizem
suas conquistas.

II.f. Gestdo de Desempenho Coletivo

- Avaliagcdo do desempenho das equipes: Avaliar o desempenho coletivo das
equipes, quando for o caso. Isso garante que o trabalho em grupo seja produtivo e
que as metas organizacionais sejam atingidas de maneira colaborativa.

- ldentificagdo de barreiras organizacionais: ldentificar barreiras sistémicas que
podem estar prejudicando o desempenho.

IV. Plano de Carreira e Remuneragao

O plano de carreira e remuneracao € uma estrutura formal e estratégica que define as
oportunidades de crescimento profissional e as regras de progressao salarial dentro de uma
organizacdo, especialmente em o&rgdos publicos. Ele estabelece os critérios pelos quais os
servidores podem evoluir em suas funcdes, tanto em termos de responsabilidade quanto de
remuneracao. Acbes a serem trabalhadas:

- Assessorar na reestruturagdo do Plano de Cargos, Carreira e Salarios do CRBM-3,
ja existente, de forma a garantir equidade e motivagao entre os servidores;

- Colaborar na revisdo de politicas de remuneracao, assegurando a compatibilidade
com as normas publicas e os niveis de responsabilidade;

- Definir e/lou adequar o conjunto de diretrizes e normas que organiza as
possibilidades de crescimento dentro do CRBM-3, oferecendo uma visao clara sobre
o desenvolvimento profissional dos colaboradores, proporcionando uma estrutura

adequada e concisa do avancgo de servidores por meio de niveis, classes e padroes,
de acordo com o tempo de servico, capacitacdo, mérito e desempenho;

- Definir e/ou adequar, juntamente com a gestdo do CRBM-3, a estrutura salarial que
corresponde a cada nivel, classe ou categoria do servidor, garantindo que a
remuneragao seja compativel com as responsabilidades e o tempo de servico, e que
siga as normas legais e orgamentarias.

V. Treinamento e Desenvolvimento

Treinamento e desenvolvimento sdo componentes essenciais da Gestdo de Pessoas que
visam aprimorar as habilidades, competéncias e conhecimentos dos servidores de um 6rgao
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publico. Esses processos sao fundamentais para garantir que os servidores estejam atualizados
com as exigéncias de suas fungdes, e para promover um ambiente de trabalho mais eficiente e

produtivo. A¢des a serem trabalhadas:
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- Desenvolvimento de programas de capacitacdo e formagdo continua para os
servidores do CRBM-3, a fim de promover o aprimoramento de competéncias
técnicas e comportamentais, garantindo a adaptagao as novas demandas do servigo
publico e o cumprimento de metas institucionais.

O treinamento é um processo estruturado destinado a melhorar as habilidades e
conhecimentos dos servidores em relagao as suas fungdes atuais.

IV.a. Tipos de treinamento que poderao ser trabalhados:

- Treinamento Técnico: Focado em habilidades especificas relacionadas ao uso de
tecnologias, ferramentas, ou processos técnicos diretamente aplicaveis ao trabalho.

- Treinamento de Processo: Voltado para a compreensido e a correta aplicacdo de
procedimentos e normas operacionais do CRBM-3.

- Treinamento de Soft Skills: Desenvolve habilidades interpessoais e
comportamentais, como comunicagao, lideranga, trabalho em equipe e gestéo de
conflitos.

- Treinamento de Conformidade: Aborda o cumprimento de regulamentacdes, leis e
politicas institucionais, como questdes de ética, seguranca e legislacio vigente.

- Treinamento de Atualizagdo: Mantém os servidores atualizados sobre novas
praticas, tecnologias ou mudancgas na legislagdo que impactam suas fungdes.

O desenvolvimento € um processo mais amplo e de longo prazo que visa preparar os
servidores para futuras responsabilidades e fungdes dentro do CRBM-3. Envolve o aprimoramento
continuo de competéncias.

IV.b. Tipos de desenvolvimento que poderdo ser trabalhados:

- Desenvolvimento de Lideranga: Programas e cursos especificos para formar lideres
e gestores, com foco em habilidades estratégicas, tomada de decisées e gestdo de
equipes.

- Desenvolvimento de Carreira: Planos de desenvolvimento individual que incluem
treinamentos, experiéncias e projetos que ajudam os servidores a alcangar seus
objetivos de carreira.

- Desenvolvimento Pessoal: Iniciativas que promovem o crescimento pessoal e
profissional dos servidores, como workshops sobre habilidades interpessoais e
coaching de carreira.
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- Programas de Rotagdo de Funcdo: Permitem que os servidores ganhem experiéncia
em diferentes areas ou cargos dentro do CRBM-3, ampliando suas habilidades e
conhecimentos.
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VI. Gestao de Clima Organizacional

A gestdo de clima organizacional refere-se ao processo continuo de monitoramento,
avaliagdo e melhoria do ambiente de trabalho, buscando promover o bem-estar dos servidores,
aumentar a satisfacdo e fortalecer o desempenho dentro de um 6rgado publico. O clima
organizacional reflete a percepgéao coletiva dos servidores sobre as politicas, praticas e processos
da organizagéo, influenciando diretamente sua motivagéo, engajamento e produtividade. Agbes que
poderao ser trabalhadas:

- Realizacdo de pesquisas de clima organizacional para avaliar a satisfacao,
engajamento e o bem-estar dos servidores, com propostas de melhoria que possam
fomentar um ambiente de trabalho saudavel, produtivo e harmonioso.

V.a. Diagnéstico de Clima Organizacional

- A primeira etapa da gestado de clima organizacional é realizar um diagnéstico para
entender a percepgado dos servidores em relagdo ao ambiente de trabalho. Esse
diagnéstico pode ser feito por meio de pesquisas formais, entrevistas e grupos de
discussao, e deve abordar:

Satisfagdo com a liderancga.

Nivel de engajamento e motivagao.

Condicoes de trabalho.

Comunicacgao interna.

Relagdes interpessoais.

Oportunidades de crescimento.

V.b. Anadlise de Resultados

- Apds o diagndstico, a organizacao deve analisar os dados coletados para identificar
areas que precisam de melhorias. Problemas comuns incluem:

Falta de comunicacgao clara.

Falta de reconhecimento.

Desequilibrio na carga de trabalho.

Insatisfacdo com a gestao.

Oportunidades de desenvolvimento limitadas.

nejament
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Com base nos resultados, a organizagdo deve desenvolver um plano de agao para
corrigir as deficiéncias e promover melhorias. Esse plano pode incluir:
e Treinamentos para liderangas, focando em habilidades de gestao de
pessoas e comunicagao.
Revisdo das politicas de reconhecimento e recompensas.
Melhorias nas condicbes de trabalho, como infraestrutura e
ergonomia.
e Criagcdo de canais de comunicacdo mais transparentes e
participativos.
e Promocéo de atividades de integracdo e socializagc&o para fortalecer
as relagdes interpessoais.
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V.d. Implementacao

As acgbes devem ser implementadas de forma gradual e acompanhadas de uma
comunicagao transparente sobre as mudangas. Envolver os servidores no processo
de implementacdo pode aumentar o senso de pertencimento e 0 comprometimento
com as melhorias.

V.e. Monitoramento Continuo

A gestdo do clima organizacional € um processo continuo. As percepgdes dos
servidores podem mudar ao longo do tempo, e é importante realizar avaliagbes
periddicas para garantir que o clima organizacional permaneg¢a positivo. O
monitoramento regular permite ajustes rapidos e continuos.

VII. Consultoria em Processos de Recursos Humanos

A modernizacdo dos processos administrativos na area de RH envolve a analise critica das
rotinas operacionais, identificacdo de gargalos, ineficiéncias e riscos de nao conformidade, e a
proposi¢do de solugdes que integrem melhores praticas e inovagdes tecnolégicas. O objetivo é
garantir que os processos sejam mais ageis, precisos e alinhados as exigéncias legais, além de
contribuir para uma gestao de pessoas mais estratégica. Agdes a serem trabalhadas:

Vl.a. Folha de Pagamento

Revisdo dos Processos: Analisar os processos de calculo e emissdo de folha de

pagamento, incluindo tributos, deducdes, adicionais, beneficios e encargos
trabalhistas. O foco esta em identificar falhas, atrasos ou erros frequentes e propor
medidas para corrigi-los.

Automatizagdo: Recomendar a implementagao ou otimizagao de sistemas de gestao

que automatizem o célculo e a emissao da folha, integrando os dados de controle de
frequéncia e beneficios, o que reduz a chance de erros manuais e garante maior
precisao e eficiéncia.
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- Conformidade Legal: Verificar se a folha de pagamento esta em conformidade com a

legislacado vigente, incluindo normas trabalhistas e previdenciarias, garantindo o
cumprimento de todas as obrigagdes fiscais e legais.

V1.b. Controle de Frequéncia

- Revisao de Politicas de Ponto: Analisar as praticas de controle de frequéncia, desde

o uso de ponto eletrébnico até a gestdo de jornadas flexiveis, horas extras e
compensacgoes. O objetivo é assegurar que os registros sejam precisos e que nao
haja discrepancias no controle de presenca.

- Automatizagdo e Integracdo: Propor a modernizagdo dos sistemas de controle de

ponto, sugerindo tecnologias mais eficientes, se necessario, como sistemas
biométricos ou aplicativos que possibilitem o acompanhamento remoto, integrados
diretamente com a folha de pagamento.

- Aderéncia as Normas: Garantir que o controle de frequéncia siga rigorosamente a

legislacdo trabalhista aplicavel ao setor publico, evitando riscos de passivos
trabalhistas decorrentes de praticas incorretas ou inconsistentes.

VI.c. Gestdo de Beneficios

- Analise do Pacote de Beneficios: Revisar os processos de administracido de

beneficios oferecidos aos servidores, como vale-transporte, auxilio-alimentacao,
planos de saude e outros. O foco esta na eficiéncia da gestéo, verificando se os
processos de concessao e controle de beneficios sdo ageis e adequados.

- Otimizacdo e Reducdo de Custos: Propor a otimizacdo dos processos para a

concessido de beneficios, reduzindo burocracias e buscando alternativas mais
econdbmicas que oferecam os mesmos niveis de beneficios, sem comprometer o
bem-estar dos servidores.

- Conformidade Legal: Avaliar se a concessdo de beneficios esta de acordo com as

normas publicas e as politicas internas, evitando erros que possam acarretar
sangdes ou problemas juridicos.

VI.d. Questbes Trabalhistas e Conformidade Legal

- Andlise de Riscos: Realizar uma avaliagdo detalhada dos processos trabalhistas,
identificando potenciais riscos de passivos trabalhistas que possam surgir de praticas
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correto de horas extras ou a ma administracao de beneficios obrigatérios.

2) |
29

e

EL
(’0\.\5 Ho Re

===
QDo

- Adequacdo a Legislagdo: Revisar os processos para assegurar que estejam

completamente em conformidade com as exigéncias da legislagdo trabalhista e
previdenciaria, além das normas especificas do servigo publico. Isso envolve a
adaptacdo a mudancgas legislativas e a garantia de que o0s processos sejam
auditaveis e transparentes.

- Politicas de Contratacdo e Desligamento: Propor melhorias nas politicas de

contratagdo, desligamento e movimentagdo interna, assegurando que esses
processos respeitem tanto as diretrizes legais quanto as melhores praticas de gestao
de pessoas.

VIIl. Elaboragao de Politicas de Recursos Humanos

As politicas de RH sdo um conjunto de normas e diretrizes que regulam o comportamento
dos colaboradores, as praticas de gestdo de pessoas e os direitos e deveres de todos os
envolvidos no ambiente de trabalho. Elas tém o objetivo de fornecer clareza sobre como certas
situacbes devem ser tratadas, evitando ambiguidades e garantindo uma aplicagdo uniforme de
regras e procedimentos.

Essas politicas podem ser criadas ou revisadas periodicamente, de acordo com a
necessidade de atualizagdo ou adequacao a legislagédo vigente e as mudancas internas do 6rgéo.
A elaboracgao de politicas de RH envolve a criagdo de documentos formais que orientam as praticas
em areas como licenga, assiduidade, ética, cédigo de conduta, entre outras.

Principais areas a serem trabalhadas:

Vll.a. Politicas de Licenca

- Descricao: Definem os critérios para a solicitagao e aprovacao de licencgas, o periodo
de concessao, os direitos e responsabilidades dos colaboradores durante a licenga e
as condi¢des para retorno ao trabalho.

- Acdo: Regular os procedimentos para concessdo de licengas, como licengas

maternidade e paternidade, licencas médicas, licencas por motivos pessoais e férias.

VIl.b. Politicas de Assiduidade

- Descricao: Detalha as expectativas em relacdo a presenca dos servidores, o

processo para comunicar auséncias e as consequéncias de faltas injustificadas,
como adverténcias ou outras ag¢des disciplinares.
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- Acao: Estabelecer diretrizes para o controle de frequéncia e pontualidade dos

colaboradores, além de regular os procedimentos em caso de faltas justificadas ou
ndo justificadas.

Vll.c. Politica de Etica e Cédigo de Conduta

- Descricao: Inclui diretrizes sobre conflitos de interesse, conduta pessoal, uso de

recursos publicos, confidencialidade de informagdes, relacionamento interpessoal e
com o publico, bem como sang¢des para violagdes éticas.

- Acao: Promover um ambiente de trabalho ético, baseado em valores como

integridade, respeito e ftransparéncia. O cdédigo de conduta estabelece o
comportamento esperado dos colaboradores e gestores, dentro e fora do ambiente
de trabalho.

VIl.d. Politica de Diversidade de Inclusdo

- Descricao: Define diretrizes para promover um ambiente de trabalho inclusivo e

equitativo, proibe praticas discriminatérias e estabelece medidas para fomentar a
diversidade, como a inclusao de politicas de recrutamento que favoregam grupos sub
representados.

- Acado: Garantir a igualdade de oportunidades para todos os colaboradores,

independentemente de género, racga, orientacdo sexual, idade, religido ou
deficiéncia.

Vll.e. Politica de Sequranca no Trabalho

- Descrigao: Inclui diretrizes sobre a identificacdo e mitigacdo de riscos no local de
trabalho, procedimentos de emergéncia, uso de equipamentos de protegao individual
(EPIs) se for o caso, e treinamento de seguranga para colaboradores.

- Acado: Garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos os
colaboradores, prevenindo acidentes e promovendo o bem-estar.

VII.f. Politica de Comportamento no Ambiente de Trabalho
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- Descrigao: Define normas sobre relacionamento interpessoal, atitudes aceitaveis no
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local de trabalho, comunicagdo e o tratamento de questdes como assédio moral e
sexual.

- Acdo: Regular as expectativas quanto ao comportamento dos colaboradores dentro

da organizagdo, promovendo um ambiente de respeito, colaboracdo e
profissionalismo.

VIl.g. Politica de Capacitacéo e Desenvolvimento

- Descricdo: Detalha os critérios para a participacdo em cursos de formacéo,

workshops e outros eventos de capacitacdo, além das responsabilidades da
organizagado em promover o desenvolvimento das competéncias dos servidores.

- Acao: Definir diretrizes para a capacitagao continua e o desenvolvimento profissional

dos colaboradores.

VIl.h. Politica de Avaliacdo de Desempenho

- Descrigao: Define como o desempenho sera medido, com base em critérios objetivos

e metas previamente estabelecidas, além de como os resultados das avaliagdes
influenciarao promogdes, bonus e outros incentivos.

- Acéao: Estabelecer critérios e métodos para a avaliagao periddica do desempenho

dos colaboradores, com o objetivo de promover a melhoria continua e identificar
oportunidades de crescimento.

IX. Gestao de Crises de Recursos Humanos

Uma crise de RH ocorre quando fatores internos ou externos colocam em risco a
estabilidade e o bom funcionamento do érgéo, afetando seus colaboradores, processos e a propria
imagem institucional. Essas crises podem surgir repentinamente ou ser resultado de problemas nao
resolvidos ao longo do tempo. A gestdo dessas crises exige respostas rapidas, planejadas e
coordenadas para evitar danos maiores e restaurar a normalidade. Agdes a serem trabalhadas:

Vlll.a. Baixa Motivacdo e Engajamento
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- Identificacdo das causas da desmotivacdo, que podem incluir falta de

reconhecimento, auséncia de oportunidades de crescimento, salarios inadequados
ou problemas de liderancga;

- Criacdo de programas de motivacdo, planos de reconhecimento e melhorias no
ambiente de trabalho.

VIIl.b. Alta rotatividade ( Turnover)

- Investigar as razdes da alta rotatividade, melhorar as condi¢cdes de trabalho, ajustar
as politicas de retencao de talentos e fortalecer programas de integracédo para novos
colaboradores;

- Se necessario, revisar politicas salariais e de beneficios.

Vlll.c. Problemas de Imagem do Orgao

Intervencdo com uma abordagem transparente e coordenada de comunicagao
interna e externa, com a criagdo de planos de comunicagio de crise, correcdo das
falhas internas e implementacédo de medidas para restaurar a confianga publica.

Se necessario, rever politicas de ética e conduta.

VIII.d. Conflitos Internos

- Mediar os conflitos, revisando papéis e responsabilidades, proporcionando
treinamento em gestao de conflitos e fortalecendo a lideranga para promover um
ambiente de trabalho colaborativo e respeitoso.

X. Gestao de Conflitos e Mediagcao

A gestao de conflitos é o processo de identificar, entender e lidar com situagdes de
discordancia ou tensdo entre individuos ou grupos. Em 6rgéos publicos, essas tensbes podem
surgir devido a diferentes fatores, como: disputas interpessoais, competicdo por recursos,
mudancgas organizacionais, falta de clareza nas responsabilidades, entre outros.

IX.a. Gestéo de Conflitos - acbes a serem trabalhadas:

- Identificagdo do conflito: Reconhecer que o conflito existe e analisar suas causas e
impactos no ambiente de trabalho.
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- Diagnostico da situacao: Identificar as partes envolvidas, os interesses conflitantes e
as emocgdes associadas ao conflito.
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- Implementacdo de solugdes: Desenvolver estratégias para resolver o conflito, que
podem incluir a reestruturacdo de processos, melhoria na comunicagcdo e
reorganizacao de fungodes.

A mediagao é uma técnica de resolucéo de conflitos que envolve um terceiro neutro (mediador)
que ajuda as partes envolvidas a encontrar uma solugao pacifica e mutuamente aceitavel para o
problema. O mediador ndo toma decisdes, mas facilita o dialogo entre as partes para que elas
préprias cheguem a um acordo.

IX.b. Mediacdo - acgbes a serem trabalhadas:

- Preparacao e analise: O mediador analisa o contexto do conflito, reline informagoes
e entende as expectativas das partes envolvidas.

- Inicio da mediacdo: Reunido inicial com todas as partes para explicar o processo,
criar um ambiente seguro e de confianca, e definir as regras do dialogo.

- Identificacdo dos pontos de desacordo: As partes expdem suas preocupacdes e
perspectivas sobre o conflito, enquanto o mediador facilita a troca de informagdes e
clarifica os pontos centrais da disputa.

- Exploracao de solugdes: O mediador incentiva as partes a considerarem alternativas
para a resolugao do conflito, promovendo a empatia e a busca de solugdes criativas
que beneficiem ambas as partes.

- Acordo: As partes chegam a um acordo com o auxilio do mediador, que é
formalizado para garantir a implementagéo das solu¢des acordadas.

XI. Gestao de Beneficios

A gestdo de beneficios envolve a administracdo e o acompanhamento de todos os tipos de
incentivos oferecidos aos servidores, que podem incluir tanto compensagdes financeiras quanto
vantagens relacionadas a saude, qualidade de vida e outros aspectos de bem-estar. Em 6rgaos

publicos, essa gestao é feita com base na legislagédo vigente e nas diretrizes especificas do setor
publico.

Acles a serem trabalhadas:

X.a. Planejamento:

- Analisar as necessidades dos servidores e do CRBM-3. A empresa responsavel pela
gestdo de pessoas analisa a legislagao vigente e elabora pacotes de beneficios que
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orcamentarias.
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X.b. Implementacao:

- Administrar a contratacdo de fornecedores de beneficios (planos de saude,
operadoras de auxilio-transporte, etc.) e garantir que todos os servidores tenham
acesso de forma clara e transparente aos beneficios disponiveis.

X.c. Comunicacéo:

- Garantir que os servidores estejam bem informados sobre os beneficios aos quais
tém direito. Isso pode incluir campanhas internas, portais online, manuais de
beneficios e sessbes de esclarecimento.

X.d. Acompanhamento e Revisao:

- Acompanhamento continuo da satisfacdo dos servidores com o0s beneficios
oferecidos, além de monitorar custos e ajustar o pacote de beneficios conforme as
mudancgas nas necessidades dos servidores ou na legislacéo.

X.e. Conformidade Legal:

- Assegurar que a gestdo de beneficios esteja alinhada com as normas e
regulamentagdes especificas, como a Lei de Responsabilidade Fiscal, garantindo
que todos os beneficios estejam dentro das possibilidades financeiras do CRBM-3 e
que sejam aplicados de forma justa.

Xll. Gerenciamento de Mudang¢as Organizacionais

O gerenciamento de mudangas organizacionais € o processo estruturado de planejar,
implementar e monitorar as transigdes dentro de uma organizagdo, com o objetivo de minimizar a
resisténcia dos colaboradores e maximizar os beneficios das novas politicas, tecnologias ou
reestruturagdes internas. Em érgaos publicos, onde a cultura institucional pode ser mais rigida e os
processos mais formalizados, o gerenciamento de mudangas é primordial para garantir que os

servidores se adaptem de forma eficaz a novas diretrizes, assegurando a continuidade dos servigos
e a manutengio de um ambiente de trabalho produtivo.

Agbes a serem trabalhadas:

Xl.a. Preparacao e Planejamento:

Preparar o 6rgéo, analisando os impactos potenciais e desenvolvendo um plano de agao.
Isso inclui:
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Identificar quais areas ou grupos serao mais afetados pela mudanca.
Definir os objetivos claros da mudanga e os resultados esperados.
Mapear riscos e resisténcias potenciais.
Planejar a comunicagcado e o suporte que serdo oferecidos aos servidores
durante o processo de transic¢ao.
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Xl.b. Comunicacio e Engajamento:

Fornecer informagdes claras, transparentes e regulares sobre o que vai mudar, por qué, e
como isso impactara os servidores. Elementos essenciais incluem:

e Explicar os beneficios da mudanca para a organizagdo e para o0s
colaboradores.

e Estabelecer canais de feedback para que os servidores possam expressar
suas preocupagdes e fazer perguntas.

e Engajar os gestores para que atuem como facilitadores da mudanga,
ajudando suas equipes a compreender e aceitar as novas diretrizes.

Xl.c. Capacitacdo e Suporte:

Oferecer treinamento e suporte para que os servidores adquiram as habilidades e
conhecimentos necessarios para se adaptarem as novas condi¢des, o0 que inclui:

e Treinamentos técnicos sao essenciais em mudangas que envolvem a adogao
de novas tecnologias ou processos.

e O suporte continuo, como mentoria ou suporte técnico, ajuda a resolver
problemas rapidamente e a evitar frustragdes durante a adaptagao.

e Workshops e oficinas de sensibilizagcdo podem ser uteis em mudangas
culturais, para promover novas praticas de comportamento e colaboracéo.

Xl.d. Monitoramento e Ajustes:

Monitorar continuamente o progresso e o impacto sobre os servidores, através de
ferramentas como:

e Pesquisas de satisfagdo e clima organizacional podem ajudar a medir como
os servidores estdo lidando com a mudanga.

e Avaliagdes de desempenho podem ser ajustadas para refletir as novas
exigéncias da organizagao.

e Se houver problemas ou resisténcias persistentes, o plano de mudanca deve
ser ajustado, com novas estratégias sendo desenvolvidas para mitigar
desafios inesperados.

Xl.e. Reforco e Consolidacéao:
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E essencial consolidar a mudanca e garantir que ela seja sustentada ao longo do tempo.

Isso pode incluir:

e Celebrar os sucessos iniciais da mudanga, reconhecendo as equipes ou
departamentos que se adaptaram bem.

e Continuar a fornecer apoio e recursos para aqueles que enfrentam
dificuldades.

e Revisitar e refor¢car os objetivos da mudanga, garantindo que os novos
processos e comportamentos se tornem parte da rotina organizacional.
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Xlll. Desenvolvimento de Liderangas

O desenvolvimento de liderangas € um conjunto de iniciativas educacionais e de formacao
continua voltadas para gestores e profissionais em posi¢oes de lideranga. Seu objetivo é aprimorar
as competéncias necessarias para liderar equipes, gerir projetos, promover a inovagdo e tomar
decisbes estratégicas. No contexto do setor publico, o desenvolvimento de liderancas é relevante,
ja que os gestores enfrentam desafios especificos, como a gestdo de recursos limitados, a
necessidade de transparéncia e a pressao por eficiéncia e resultados.

Acobes a serem trabalhadas:
Xll.a. Habilidades de Gestdo de Equipes: Capacitagcado para que lideres possam gerenciar

suas equipes de forma eficiente, promovendo a motivacdo, o engajamento e o desempenho dos
servidores.

- Ensinar os gestores a delegar tarefas adequadamente, gerir conflitos, promover um
ambiente colaborativo e garantir que as metas sejam alcangadas.

Xll.b. Jomada de Decisdo Estratégica: Habilidades para tomar decisbes informadas,

equilibrando o cumprimento de metas publicas com a alocacao eficaz de recursos.

- Equipar os gestores com ferramentas para analisar cenarios, gerenciar riscos e
tomar decisdes que maximizem o impacto positivo para o CRBM-3.

Xll.c. Lideranca Estratéqgica: Foco na visdo de longo prazo, preparando lideres para
formular e implementar estratégias que alinhem o trabalho das equipes aos objetivos institucionais.

- Ensinar a articular e comunicar uma visdo clara para os colaboradores, além de
desenvolver estratégias para garantir a execugao eficiente dos planos de agéao.

Xll.d. Gestdo de Mudancgas: Capacitagdo em técnicas de gestdo de mudangas, ajudando
lideres a guiar suas equipes em tempos de transformagao, como reestruturagdes internas ou a
implementacao de novas politicas.
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- Treinar os gestores para comunicar mudangas de forma eficaz, gerenciar a

resisténcia e manter o foco nos objetivos institucionais.

Xll.e. Desenvolvimento de Soft Skills: Treinamento focado em habilidades interpessoais,
como comunicacgdo, empatia, negociagao e inteligéncia emocional.

- Capacitar os gestores para desenvolver relacionamentos positivos, tanto dentro de
suas equipes quanto com grupos de pessoas ou organizagdes externas.

9-  CRITERIOS PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

A execucao dos servigos seguira a seguinte dindmica:

1. Reunidao de Abertura: realizar uma reunido inicial com os gestores do CRBM-3 alinhar
expectativas, objetivos, prazos e recursos disponiveis para a prestacao dos servigos.

2. Levantamento de Informag¢des: Coletar dados sobre a estrutura organizacional, politicas
de gestao de pessoas existentes, perfil dos servidores, desafios e demandas especificas da
area de Recursos Humanos.

3. Analise Documental: Avaliar documentos como plano de cargos e salarios, organogramas,
planejamento estratégico, politicas de desenvolvimento, relatérios de desempenho, entre
outros.

4. Plano de Trabalho: Construir o plano de trabalho e o cronograma contendo as agbes a
serem desenvolvidas e os responsaveis por cada uma delas, os prazos, 0S recursos e
outras ferramentas necessarias.

10- FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS

a) Os servicos serdo prestados de forma hibrida, combinando atividades remotas e
presenciais. A execucao remota ocorrera no horario que for mais conveniente a contratada,
podendo ser realizada em sua sede ou em outro local, conforme seus préprios critérios,
desde que em dias uteis e dentro do horario comercial do CRBM-3 (das 8h as 17h). A
prestacdo presencial sera feita de forma ordinaria, na cidade de Goiania/GO (sede
CRBM-3), no entanto, também podera ser realizada nas outras unidades de atendimento do
CRBM-3, a depender da necessidade e em conformidade com a gestdo do érgao.

b) Em casos de atendimento presencial nas outras unidades de atendimento do CRBM-3 (fora
de Goiania/GO), as despesas de deslocamento (aéreo ou terrestre) serdo de
responsabilidade do Contratante, enquanto que as demais despesas ficardo a cargo da
Contratada.
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¢) Carga Horaria: Os servigos prestados poderao ser realizados de forma remota e/ou
presencial, sendo que 40 horas semanais, no minimo, deverdao ser cumpridas
PRESENCIALMENTE.

d) Demanda: O CRBM-3 conta atualmente com 36 servidores em seu quadro, distribuidos
pelas seguintes unidades de atendimento:

Goiania/GO (Sede): 17 servidores
Brasilia/DF: 3 servidores

Belo Horizonte/MG: 4 servidores
Uberaba/MG: 2 servidores
Montes Claros/MG: 2 servidores
Divindpolis/MG: 1 servidor
Palmas/TO: 3 servidores
Cuiaba/MT: 4 servidores

11- CONTRATAGOES CORRELATAS

Em pesquisa na internet, em sitios oficiais da administracdo publica, verificou-se os
seguintes processos para a presente aquisi¢ao:

e Entidade: CONSELHO REGIONAL DOS CORRETORES DE IMOVEIS DE SC
UASG: 926804

Objeto: Contratagdo de empresa especializada em recursos humanos e gestdo de
pessoas para prestacdo de servicos de qualificacdo e treinamento profissional na area
de avaliagdo de desempenho.

Id contratagdo PNCP: 82894098000132-1-000020/2025

Amparo legal: Lei 14.133/2021, Art. 74, 1ll, f

VALOR TOTAL HOMOLOGADO DA COMPRA: R$ 23.900,00

e Entidade: PODER EXECUTIVO - MUNICiPIO DE FORMOSA/GO

UASG: 1

Objeto: Contratagao de servigos técnicos profissionais especializados de consultoria e
assessoria administrativa para acompanhamento mensal nas atividades do
departamento de Recursos Humanos no que diz respeito as rotinas administrativas.
Amparo legal: Lei 14.133/2021, Art. 74, 1ll, c

Id contratagdo PNCP: 01738780000134-1-000011/2025

VALOR TOTAL HOMOLOGADO DA COMPRA: R$ 105.600,00 (ano)

e Entidade: CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAO PAULO
UASG: 926310

Objeto: Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servico de consultoria
especializada em planejamento e gestao estratégica, para elaboracédo do planejamento
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estratégico do Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo (Cremesp) para
o periodo 2024-2028.
Id contratagéo: PNCP: 63106843000197-1-000152/2024
Amparo legal: Lei 14.133/2021, Art. 28, |
VALOR TOTAL HOMOLOGADO DA COMPRA: R$ 95.999,00

e Entidade: CONSELHO REGIONAL DOS CORRETORES DE IMOVEIS 4 REGIAO
UASG: 926094

Objeto: Contratagdo da empresa M. de Sousa Cezario Consultoria para a prestagao dos
servigcos de Consultoria e Assessoria Técnica em Gestdo de Pessoas

Amparo legal: Lei 14.133/2021, Art. 74, 1ll, c

Id contratagdo PNCP: 17481268000195-1-000009/2024

VALOR TOTAL HOMOLOGADO DA COMPRA: R$ 39.600,00

12- RESULTADOS PRETENDIDOS

Espera-se que a contratacdo em tela propicie ao CRBM-3 a adog¢do, no seu ambiente
organizacional, de praticas modernas e estratégicas de gestdo de pessoas, voltadas ao
desenvolvimento de competéncias, valorizagdo profissional e fortalecimento do clima
organizacional. A implementacao de politicas estruturadas de recrutamento, seleg¢do, capacitacao,
avaliagdo de desempenho e reconhecimento profissional permitird alinhar os objetivos individuais
as metas institucionais, promovendo um ambiente de trabalho colaborativo, motivador e de alta
performance. Além disso, a consultoria especializada contribuira para a melhoria continua dos
processos internos e para a preparagdo da equipe frente aos desafios presentes e futuros,
assegurando um atendimento de exceléncia aos profissionais biomédicos e a sociedade.

13- PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

A CRBM-3 indicara servidores para acompanharem a execug¢ao da contratacido, além de
outros substitutos que julgar necessarios a perfeita execucdo do Objeto deste Estudo Técnico
Preliminar - ETP, Termo de Referéncia - TR, e, respectiva Proposta Comercial.

A contratacao aqui tratada devera ser realizada em conformidade com as justificativas,
especificagdes técnicas, condi¢cdes de garantia e de execugao dos servigos estabelecidos no corpo
deste instrumento de planejamento, bem como no Termo de Referéncia e Proposta Comercial.

14-  POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Inexistem impactos ambientais e, por conseguinte, ndo ha necessidade de implementacgao
de medidas mitigadoras.

15- DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Apods estudo e analise pela Administracdo, esta equipe de planejamento, com base nas
conclusdes deste Estudo Técnico Preliminar, declara viavel esta contratagéo.
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16-  JUSTIFICATIVA DA VIABILIDADE

Com base nos estudos preliminares aqui apresentados, verifica-se a viabilidade da
contratagdo, pois a consultoria especializada em gestdo de pessoas permitira ao CRBM-3
implementar praticas integradas de desenvolvimento e valorizagdo profissional, aprimorando
processos de gestdo e fortalecendo a cultura organizacional. Essa atuacéo contribuira para um
ambiente de trabalho mais motivador e eficiente, alinhado aos objetivos estratégicos do érgéo e
atendendo ainda, ao principio constitucional da eficiéncia aplicavel aos 6rgdos da administracao

publica.

Goiania, 03 de abril de 2025.

Documento assinado digitalmente

“b ANNIELY CARVALHO REBOUCAS OLIVEIRA
g Data: 26/05/2025 12:35:33-0300
verifique em https://validar.iti.gov.br

Anniely Carvalho Reboucas Oliveira
Equipe de Apoio

ANEXO Il - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO
(Processo Administrativo n° 07/2025)
Telefone e Whatsapp: (62) 3215-1512.
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CONTRATO ADMINISTRATIVO N° xx/xxxx, QUE
FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
0 TS E

A Autarquia Federal Conselho Regional de Biomedicina 32 Regido por intermédio da
Comissao Proviséria de Licitagao, com sede Rua 112, n°® 137, Quadra F-36, Lote 51, Setor Sul, na
cidade de Goiania/Goias, inscrito no CNPJ sob o n° 26.619.841/0001-75, neste ato representado
pelo presidente RENATO PEDREIRO MIGUEL, nomeado pelo Termo de Posse da Diretoria Eleita
para o Quadriénio 2023-2027, registrado no livro de Titulos e Documentos “F”, sob o numero
1650322, em 11/01/2023, as 17h:16:10” no 1° Registro de Pessoas Juridicas, Titulos e
Documentos e Protestos de Goiania, portador do CPF n° 516.934.531-34, doravante denominado
CONTRATANTE, e a [CONTRATADA], inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° [CNPJ], sediado(a) na
[endere¢o], na cidade de [cidade]/[UF], doravante designado CONTRATADA, neste ato
representado(a) por [nome e funcao na CONTRATADA], conforme [atos constitutivos da empresa]
OU [procuracao apresentada nos autos], tendo em vista o que consta no Processo n° 01/2025 e em
observancia as disposicoes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagao aplicavel,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n° 01/2025,
mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a Contratagcdo de Empresa Especializada em Servigos
de Assessoria e Consultoria em Gestao de Pessoas para atender as necessidades do
Conselho Regional de Biomedicina - 3? Regido (CRBM-3), nas condicbes estabelecidas no
Termo de Referéncia.

1.2. Descricdo do objeto da contratacao:

I. Recrutamento e Sele¢ao

l.a. Desenvolvimento e implementacéo de processos seletivos, através de concurso publico,
que garantam a contratagdo de servidores publicos qualificados, alinhados as exigéncias
legais e as competéncias necessarias para as fungdes publicas. Isso inclui a definicdo de
perfis profissionais, analise curricular, entrevistas e provas de aptidao.

ll. Gestao de Desempenho

A gestdo de desempenho envolve o planejamento, 0 acompanhamento e a avaliacdo do
trabalho dos servidores, buscando identificar areas de melhoria e potencial para desenvolvimento.
Acles a serem trabalhadas:

Telefone e Whatsapp: (62) 3215-1512.
E-mail: atendimento@crbm3.gov.br

www.crbm3.gov.br
66



_ SERVIGO PUBLICO FEDERAL 0 B
24 ~ CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA - 3¢ REGIAO

=
© S

EL
(’0\.\5 Ho »
g
B
Vo1g3n0®

¢

LEI N* 6.684, DE 03 DE SETEMBRO DE 1979.

JURISDI'!;.-ELD: GO -DF -MG-MT - T0.
Il.a. Planejamento de Desempenho

s A
=
B, bt )
A FEpERATIVA Y
gy ELERAT

- Criacao e monitoramento de programas de avaliagdo de desempenho, com métricas
claras e objetivas que ajudem a promover a eficiéncia e eficacia dos servidores
publicos. Isso inclui feedback continuo, identificacdo de talentos e pontos de
melhoria, além do planejamento de acdes corretivas.

- Definicao de metas e expectativas: Definicdo clara de metas individuais e coletivas
que estejam alinhadas aos objetivos estratégicos do érgdo publico. Essas metas
devem ser especificas, mensuraveis, alcancaveis, relevantes e com prazos definidos
(SMART).

- Descrigao de competéncias: Definir as competéncias técnicas e comportamentais
esperadas dos servidores, como trabalho em equipe, lideranga, proatividade, entre
outras.

I1.b. Monitoramento Continuo

- Acompanhamento regular: Acompanhar regularmente as atividades dos servidores,
permitindo ajustes rapidos quando necessario. As reunides de acompanhamento
poderao ser feitas trimestral ou semestralmente.

- Feedback continuo: Fornecimento de feedback imediato, tanto positivo quanto
construtivo, para orientar o servidor sobre o que esta indo bem e o que precisa ser
aprimorado. O feedback deve ser objetivo e baseado em fatos.

Il.c. Avaliacdo de Desempenho

- Ferramentas de avaliagao: Avaliar o desempenho por meio de ferramentas como
autoavaliagdo, avaliagdo por superiores, avaliagdo por pares, ou até mesmo
avaliagdo 360°, que coleta informagbes de diversas fontes (chefia, colegas,
subordinados e o préprio servidor).

- Indicadores de desempenho: A avaliacdo devera se basear em indicadores
quantitativos e qualitativos, como cumprimento de metas, qualidade do trabalho,
capacidade de solucionar problemas, assiduidade, entre outros.

- Frequéncia da avaliagdo: As avaliagbes serdo realizadas anualmente,
semestralmente ou em ciclos mais curtos, dependendo da complexidade e
natureza do trabalho, em concordancia com a gestdo do CRBM-3.

Il.d. Identificacdo de Gaps e Desenvolvimento

- ldentificagdo de lacunas: Identificar os "gaps" de desempenho, ou seja, areas em
que o servidor precisa melhorar, como habilidades técnicas, competéncias
comportamentais ou problemas de engajamento.
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- Planos de desenvolvimento individual (PDI): Elaboracdo de um plano de
desenvolvimento para ajudar o servidor a aprimorar suas competéncias, incluindo
treinamentos, cursos, mentoria € outras agdes de capacitacao.
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Il.e. Reconhecimento e Recompensas

- Reconhecimento de bons desempenhos: Incluir o reconhecimento dos servidores
que atingem ou superam suas metas, seja por meio de incentivos financeiros
(quando permitido), promogdes, ou simplesmente elogios publicos que valorizem
suas conquistas.

II.f. Gestdo de Desempenho Coletivo

- Avaliacdo do desempenho das equipes: Avaliar o desempenho coletivo das
equipes, quando for o caso. Isso garante que o trabalho em grupo seja produtivo e
que as metas organizacionais sejam atingidas de maneira colaborativa.

- ldentificacdo de barreiras organizacionais: ldentificar barreiras sistémicas que
podem estar prejudicando o desempenho.

lll. Plano de Carreira e Remuneragao

O plano de carreira e remuneragdo € uma estrutura formal e estratégica que define as
oportunidades de crescimento profissional e as regras de progressao salarial dentro de uma
organizacdo, especialmente em o&rgaos publicos. Ele estabelece os critérios pelos quais os
servidores podem evoluir em suas funcdes, tanto em termos de responsabilidade quanto de
remuneracdo. Acbes a serem trabalhadas:

- Assessorar na reestruturacdo do Plano de Cargos, Carreira e Salarios do CRBM-3,
ja existente, de forma a garantir equidade e motivagao entre os servidores;

- Colaborar na revisao de politicas de remuneragao, assegurando a compatibilidade
com as normas publicas e os niveis de responsabilidade;

- Definir e/ou adequar o conjunto de diretrizes e normas que organiza as
possibilidades de crescimento dentro do CRBM-3, oferecendo uma visao clara sobre
o desenvolvimento profissional dos colaboradores, proporcionando uma estrutura
adequada e concisa do avancgo de servidores por meio de niveis, classes e padroes,
de acordo com o tempo de servigo, capacitagao, mérito e desempenho;

- Definir e/ou adequar, juntamente com a gestdo do CRBM-3, a estrutura salarial que
corresponde a cada nivel, classe ou categoria do servidor, garantindo que a
remuneragao seja compativel com as responsabilidades e o tempo de servico, e que
siga as normas legais e orgamentarias.

IV. Treinamento e Desenvolvimento
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Treinamento e desenvolvimento sao componentes essenciais da Gestdo de Pessoas que
visam aprimorar as habilidades, competéncias e conhecimentos dos servidores de um 6rgao
publico. Esses processos sao fundamentais para garantir que os servidores estejam atualizados
com as exigéncias de suas funcdes, e para promover um ambiente de trabalho mais eficiente e
produtivo. Agdes a serem trabalhadas:
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- Desenvolvimento de programas de capacitacdo e formagdo continua para os
servidores do CRBM-3, a fim de promover o aprimoramento de competéncias
técnicas e comportamentais, garantindo a adaptagao as novas demandas do servigo
publico e o cumprimento de metas institucionais.

O treinamento € um processo estruturado destinado a melhorar as habilidades e
conhecimentos dos servidores em relagao as suas fungbes atuais.

IV.a. Tipos de treinamento que poderao ser trabalhados:

- Treinamento Técnico: Focado em habilidades especificas relacionadas ao uso de
tecnologias, ferramentas, ou processos técnicos diretamente aplicaveis ao trabalho.

- Treinamento de Processo: Voltado para a compreensido e a correta aplicacdo de
procedimentos e normas operacionais do CRBM-3.

- Treinamento de Soft Skills: Desenvolve habilidades interpessoais e
comportamentais, como comunicacao, lideranga, trabalho em equipe e gestdo de
conflitos.

- Treinamento de Conformidade: Aborda o cumprimento de regulamentacdes, leis e
politicas institucionais, como questdes de ética, seguranca e legislacao vigente.

- Treinamento de Atualizagdo: Mantém os servidores atualizados sobre novas
praticas, tecnologias ou mudancgas na legislagdo que impactam suas fungoées.

O desenvolvimento € um processo mais amplo e de longo prazo que visa preparar os
servidores para futuras responsabilidades e fungdes dentro do CRBM-3. Envolve o aprimoramento
continuo de competéncias.

IV.b. Tipos de desenvolvimento que poderao ser trabalhados:

- Desenvolvimento de Lideranga: Programas e cursos especificos para formar lideres
e gestores, com foco em habilidades estratégicas, tomada de decisées e gestdo de
equipes.

- Desenvolvimento de Carreira: Planos de desenvolvimento individual que incluem
treinamentos, experiéncias e projetos que ajudam os servidores a alcancgar seus
objetivos de carreira.
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- Desenvolvimento Pessoal: Iniciativas que promovem o crescimento pessoal e
profissional dos servidores, como workshops sobre habilidades interpessoais e

coaching de carreira.
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- Programas de Rotagao de Funcao: Permitem que os servidores ganhem experiéncia
em diferentes areas ou cargos dentro do CRBM-3, ampliando suas habilidades e
conhecimentos.

V. Gestao de Clima Organizacional

A gestdo de clima organizacional refere-se ao processo continuo de monitoramento,
avaliacdo e melhoria do ambiente de trabalho, buscando promover o bem-estar dos servidores,
aumentar a satisfagcdo e fortalecer o desempenho dentro de um o6rgéo publico. O clima
organizacional reflete a percepgao coletiva dos servidores sobre as politicas, praticas e processos
da organizacgao, influenciando diretamente sua motivagao, engajamento e produtividade. Acdes que
poderao ser trabalhadas:

- Realizagdo de pesquisas de clima organizacional para avaliar a satisfagao,
engajamento e o bem-estar dos servidores, com propostas de melhoria que possam
fomentar um ambiente de trabalho saudavel, produtivo e harmonioso.

V.a. Diagnéstico de Clima Organizacional

- A primeira etapa da gestédo de clima organizacional é realizar um diagnéstico para
entender a percepcédo dos servidores em relacdo ao ambiente de trabalho. Esse
diagnéstico pode ser feito por meio de pesquisas formais, entrevistas e grupos de
discusséo, e deve abordar:

Satisfacdo com a lideranca.

Nivel de engajamento e motivacao.

Condigbes de trabalho.

Comunicacao interna.

Relacdes interpessoais.

Oportunidades de crescimento.

V.b. Analise de Resultados

- Apods o diagndstico, a organizagao deve analisar os dados coletados para identificar
areas que precisam de melhorias. Problemas comuns incluem:

Falta de comunicagao clara.

Falta de reconhecimento.

Desequilibrio na carga de trabalho.

Insatisfacdo com a gestao.

Oportunidades de desenvolvimento limitadas.

V.c. Planejamento de Acdes
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Com base nos resultados, a organizagdo deve desenvolver um plano de agao para
corrigir as deficiéncias e promover melhorias. Esse plano pode incluir:
e Treinamentos para liderangas, focando em habilidades de gestao de
pessoas e comunicagao.
Revisdo das politicas de reconhecimento e recompensas.
Melhorias nas condicbes de trabalho, como infraestrutura e
ergonomia.
e Criacdo de canais de comunicacdo mais transparentes e
participativos.
e Promocéao de atividades de integracdo e socializag&o para fortalecer
as relagdes interpessoais.
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V.d. Implementacao

As acgbes devem ser implementadas de forma gradual e acompanhadas de uma
comunicagao transparente sobre as mudangas. Envolver os servidores no processo
de implementacdo pode aumentar o senso de pertencimento e 0 comprometimento
com as melhorias.

V.e. Monitoramento Continuo

A gestdo do clima organizacional € um processo continuo. As percepgdes dos
servidores podem mudar ao longo do tempo, e é importante realizar avaliagbes
periddicas para garantir que o clima organizacional permaneg¢a positivo. O
monitoramento regular permite ajustes rapidos e continuos.

VI. Consultoria em Processos de Recursos Humanos

A modernizacédo dos processos administrativos na area de RH envolve a analise critica das
rotinas operacionais, identificagdo de gargalos, ineficiéncias e riscos de nao conformidade, e a
proposicdo de solugdes que integrem melhores praticas e inovagdes tecnolégicas. O objetivo é
garantir que 0s processos sejam mais ageis, precisos e alinhados as exigéncias legais, além de
contribuir para uma gestao de pessoas mais estratégica. Agdes a serem trabalhadas:

Vl.a. Folha de Pagamento

Revisdo dos Processos: Analisar os processos de calculo e emissdo de folha de
pagamento, incluindo ftributos, deducdes, adicionais, beneficios e encargos
trabalhistas. O foco esta em identificar falhas, atrasos ou erros frequentes e propor
medidas para corrigi-los.

Automatizagcdo: Recomendar a implementagao ou otimizacéo de sistemas de gestéo
que automatizem o célculo e a emissao da folha, integrando os dados de controle de
frequéncia e beneficios, o que reduz a chance de erros manuais e garante maior
precisao e eficiéncia.
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- Conformidade Legal: Verificar se a folha de pagamento esta em conformidade com a
legislacdo vigente, incluindo normas trabalhistas e previdenciarias, garantindo o
cumprimento de todas as obriga¢des fiscais e legais.
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VI.b. Controle de Frequéncia

- Revisao de Politicas de Ponto: Analisar as praticas de controle de frequéncia, desde
0 uso de ponto eletrbnico até a gestdo de jornadas flexiveis, horas extras e
compensagodes. O objetivo é assegurar que os registros sejam precisos e que nao
haja discrepancias no controle de presencga.

- Automatizagdo e Integracdo: Propor a modernizagdo dos sistemas de controle de
ponto, sugerindo tecnologias mais eficientes, se necessario, como sistemas
biométricos ou aplicativos que possibilitem o acompanhamento remoto, integrados
diretamente com a folha de pagamento.

- Aderéncia as Normas: Garantir que o controle de frequéncia siga rigorosamente a
legislagdo trabalhista aplicavel ao setor publico, evitando riscos de passivos
trabalhistas decorrentes de praticas incorretas ou inconsistentes.

Vl.c. Gestao de Beneficios

- Andlise do Pacote de Beneficios: Revisar os processos de administragdo de
beneficios oferecidos aos servidores, como vale-transporte, auxilio-alimentacao,
planos de saude e outros. O foco esta na eficiéncia da gestao, verificando se os
processos de concessao e controle de beneficios sdo ageis e adequados.

- Otimizacdo e Reducdo de Custos: Propor a otimizacdo dos processos para a
concessdo de beneficios, reduzindo burocracias e buscando alternativas mais
econdmicas que oferecam os mesmos niveis de beneficios, sem comprometer o
bem-estar dos servidores.

- Conformidade Legal: Avaliar se a concessado de beneficios estd de acordo com as
normas publicas e as politicas internas, evitando erros que possam acarretar
sangdes ou problemas juridicos.

VI.d. Questbes Trabalhistas e Conformidade Legal

- Analise de Riscos: Realizar uma avaliacdo detalhada dos processos trabalhistas,
identificando potenciais riscos de passivos trabalhistas que possam surgir de praticas
inadequadas ou inconsistentes com a legislagao vigente, como o ndo pagamento
correto de horas extras ou a ma administragcao de beneficios obrigatorios.

- Adequacdo a Legislagdo: Revisar os processos para assegurar que estejam
completamente em conformidade com as exigéncias da legislacao trabalhista e
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previdenciaria, além das normas especificas do servigo publico. Isso envolve a
adaptagdo a mudancgas legislativas e a garantia de que os processos sejam
auditaveis e transparentes.
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- Politicas de Contratacdo e Desligamento: Propor melhorias nas politicas de
contratacdo, desligamento e movimentagdo interna, assegurando que esses
processos respeitem tanto as diretrizes legais quanto as melhores praticas de gestao
de pessoas.

VIl. Elaboragéao de Politicas de Recursos Humanos

As politicas de RH sdo um conjunto de normas e diretrizes que regulam o comportamento
dos colaboradores, as praticas de gestdo de pessoas e os direitos e deveres de todos os
envolvidos no ambiente de trabalho. Elas tém o objetivo de fornecer clareza sobre como certas
situacbes devem ser tratadas, evitando ambiguidades e garantindo uma aplicagdo uniforme de
regras e procedimentos.

Essas politicas podem ser criadas ou revisadas periodicamente, de acordo com a
necessidade de atualizagdo ou adequacao a legislagéo vigente e as mudancas internas do 6rgao.
A elaboracao de politicas de RH envolve a criagcdo de documentos formais que orientam as praticas
em areas como licenga, assiduidade, ética, codigo de conduta, entre outras.

Principais areas a serem trabalhadas:

Vll.a. Politicas de Licencga

- Descricao: Definem os critérios para a solicitagcao e aprovacao de licengas, o periodo
de concessao, os direitos e responsabilidades dos colaboradores durante a licenga e
as condigdes para retorno ao trabalho.

- Acdo: Regular os procedimentos para concessao de licengas, como licengas
maternidade e paternidade, licencas médicas, licengas por motivos pessoais e férias.

VIl.b. Politicas de Assiduidade

- Descricdo: Detalha as expectativas em relacdo a presenca dos servidores, o
processo para comunicar auséncias e as consequéncias de faltas injustificadas,
como adverténcias ou outras ag¢des disciplinares.

- Acédo: Estabelecer diretrizes para o controle de frequéncia e pontualidade dos
colaboradores, além de regular os procedimentos em caso de faltas justificadas ou

ndo justificadas.
Vll.c. Politica de Etica e Cédigo de Conduta
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- Descricao: Inclui diretrizes sobre conflitos de interesse, conduta pessoal, uso de
recursos publicos, confidencialidade de informagdes, relacionamento interpessoal e
com o publico, bem como sang¢des para violagdes éticas.
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- Acdo: Promover um ambiente de trabalho ético, baseado em valores como
integridade, respeito e transparéncia. O cédigo de conduta estabelece o
comportamento esperado dos colaboradores e gestores, dentro e fora do ambiente
de trabalho.

VIl.d. Politica de Diversidade de Inclusdo

- Descrigdo: Define diretrizes para promover um ambiente de trabalho inclusivo e
equitativo, proibe praticas discriminatérias e estabelece medidas para fomentar a
diversidade, como a inclusao de politicas de recrutamento que favorecam grupos sub
representados.

- Acdo: Garantir a igualdade de oportunidades para todos os colaboradores,
independentemente de género, raca, orientacdo sexual, idade, religido ou
deficiéncia.

VIl.e. Politica de Sequranca no Trabalho

- Descrigéo: Inclui diretrizes sobre a identificagdo e mitigagdo de riscos no local de
trabalho, procedimentos de emergéncia, uso de equipamentos de protegao individual
(EPIs) se for o caso, e treinamento de seguranca para colaboradores.

- Acdo: Garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos os
colaboradores, prevenindo acidentes e promovendo o bem-estar.

VII.f. Politica de Comportamento no Ambiente de Trabalho

- Descricdo: Define normas sobre relacionamento interpessoal, atitudes aceitaveis no
local de trabalho, comunicagdo e o tratamento de questdes como assédio moral e
sexual.

- Acao: Regular as expectativas quanto ao comportamento dos colaboradores dentro
da organizagdo, promovendo um ambiente de respeito, colaboracdo e
profissionalismo.

VIl.g. Politica de Capacitacdo e Desenvolvimento
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- Descricdo: Detalha os critérios para a participacdo em cursos de formacgao,
workshops e outros eventos de capacitacdo, além das responsabilidades da
organizagao em promover o desenvolvimento das competéncias dos servidores.
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- Acao: Definir diretrizes para a capacitagao continua e o desenvolvimento profissional
dos colaboradores.

VIl.h. Politica de Avaliacdo de Desempenho

- Descricao: Define como o desempenho sera medido, com base em critérios objetivos
e metas previamente estabelecidas, além de como os resultados das avaliacbes
influenciarao promogdes, bénus e outros incentivos.

- Acéao: Estabelecer critérios € métodos para a avaliagao periddica do desempenho
dos colaboradores, com o objetivo de promover a melhoria continua e identificar
oportunidades de crescimento

VIII. Gestao de Crises de Recursos Humanos

Uma crise de RH ocorre quando fatores internos ou externos colocam em risco a
estabilidade e o bom funcionamento do 6rgéo, afetando seus colaboradores, processos e a propria
imagem institucional. Essas crises podem surgir repentinamente ou ser resultado de problemas nao
resolvidos ao longo do tempo. A gestdo dessas crises exige respostas rapidas, planejadas e
coordenadas para evitar danos maiores e restaurar a normalidade. A¢gdes a serem trabalhadas:

Vlll.a. Baixa Motivacdo e Engajamento

- Identificacdo das causas da desmotivacdo, que podem incluir falta de
reconhecimento, auséncia de oportunidades de crescimento, salarios inadequados
ou problemas de liderancga;

- Criacdo de programas de motivacdo, planos de reconhecimento e melhorias no
ambiente de trabalho.

VIIL.b. Alta rotatividade (Turnover)

- Investigar as razdes da alta rotatividade, melhorar as condi¢cdes de trabalho, ajustar
as politicas de retencao de talentos e fortalecer programas de integragéo para novos
colaboradores;

- Se necessario, revisar politicas salariais e de beneficios.
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- Intervencdo com uma abordagem transparente e coordenada de comunicagao
interna e externa, com a criagao de planos de comunicacao de crise, correcao das
falhas internas e implementagcédo de medidas para restaurar a confianga publica.

- Se necessario, rever politicas de ética e conduta.

VIll.d. Conflitos Internos

- Mediar os conflitos, revisando papéis e responsabilidades, proporcionando
treinamento em gestdo de conflitos e fortalecendo a lideranga para promover um
ambiente de trabalho colaborativo e respeitoso.

IX. Gestao de Conflitos e Mediagao

A gestao de conflitos € o processo de identificar, entender e lidar com situagdes de
discordancia ou tensdo entre individuos ou grupos. Em érgdos publicos, essas tensdes podem
surgir devido a diferentes fatores, como: disputas interpessoais, competicdo por recursos,
mudancgas organizacionais, falta de clareza nas responsabilidades, entre outros.

IX.a. Gestao de Conflitos - acdes a serem trabalhadas:

- Identificacdo do conflito: Reconhecer que o conflito existe e analisar suas causas e
impactos no ambiente de trabalho.

- Diagnéstico da situagao: Identificar as partes envolvidas, os interesses conflitantes e
as emocgdes associadas ao conflito.

- Implementacao de solugbes: Desenvolver estratégias para resolver o conflito, que
podem incluir a reestruturacdo de processos, melhoria na comunicagdo e
reorganizacao de fungodes.

A mediagao € uma técnica de resolucao de conflitos que envolve um terceiro neutro (mediador)
que ajuda as partes envolvidas a encontrar uma solugao pacifica e mutuamente aceitavel para o
problema. O mediador ndo toma decisdes, mas facilita o didlogo entre as partes para que elas
préprias cheguem a um acordo.

IX.b. Mediacao - acbes a serem trabalhadas:

- Preparacéo e anadlise: O mediador analisa o contexto do conflito, reune informacdes
e entende as expectativas das partes envolvidas.

- Inicio da mediacdo: Reunido inicial com todas as partes para explicar o processo,
criar um ambiente seguro e de confianga, e definir as regras do dialogo.
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- Identificacdo dos pontos de desacordo: As partes expdem suas preocupacdes e
perspectivas sobre o conflito, enquanto o mediador facilita a troca de informagdes e
clarifica os pontos centrais da disputa.
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- Exploragao de solugdes: O mediador incentiva as partes a considerarem alternativas
para a resolugao do conflito, promovendo a empatia e a busca de solugdes criativas
que beneficiem ambas as partes.

- Acordo: As partes chegam a um acordo com o auxilio do mediador, que é
formalizado para garantir a implementagéo das solu¢des acordadas.

X. Gestao de Beneficios

A gestao de beneficios envolve a administracdo e 0 acompanhamento de todos os tipos de
incentivos oferecidos aos servidores, que podem incluir tanto compensagdes financeiras quanto
vantagens relacionadas a saude, qualidade de vida e outros aspectos de bem-estar. Em 6rgaos
publicos, essa gestao é feita com base na legislagédo vigente e nas diretrizes especificas do setor
publico.

Acobes a serem trabalhadas:

X.a. Planejamento:

- Analisar as necessidades dos servidores e do CRBM-3. A empresa responsavel pela
gestdo de pessoas analisa a legislagédo vigente e elabora pacotes de beneficios que
atendam tanto as expectativas dos servidores quanto as possibilidades
orcamentarias.

X.b. Implementacao:

- Administrar a contratacdo de fornecedores de beneficios (planos de saude,
operadoras de auxilio-transporte, etc.) e garantir que todos os servidores tenham
acesso de forma clara e transparente aos beneficios disponiveis.

X.c. Comunicacéo:

- Garantir que os servidores estejam bem informados sobre os beneficios aos quais
tém direito. Isso pode incluir campanhas internas, portais online, manuais de
beneficios e sessdes de esclarecimento.

X.d. Acompanhamento e Revisao:

- Acompanhamento continuo da satisfagdo dos servidores com os beneficios
oferecidos, além de monitorar custos e ajustar o pacote de beneficios conforme as
mudancgas nas necessidades dos servidores ou na legislacao.
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- Assegurar que a gestdo de beneficios esteja alinhada com as normas e
regulamentagdes especificas, como a Lei de Responsabilidade Fiscal, garantindo
que todos os beneficios estejam dentro das possibilidades financeiras do CRBM-3 e
que sejam aplicados de forma justa.

XIl. Gerenciamento de Mudangas Organizacionais

O gerenciamento de mudangas organizacionais € o processo estruturado de planejar,
implementar e monitorar as transigdes dentro de uma organizagdo, com o objetivo de minimizar a
resisténcia dos colaboradores e maximizar os beneficios das novas politicas, tecnologias ou
reestruturagdes internas. Em érgaos publicos, onde a cultura institucional pode ser mais rigida e os
processos mais formalizados, o gerenciamento de mudangas € primordial para garantir que os
servidores se adaptem de forma eficaz a novas diretrizes, assegurando a continuidade dos servigos
e a manutencgado de um ambiente de trabalho produtivo.

Aglbes a serem trabalhadas:

Xl.a. Preparacéo e Planejamento:

Preparar o 6rgéo, analisando os impactos potenciais e desenvolvendo um plano de agao.
Isso inclui:

Identificar quais areas ou grupos serao mais afetados pela mudancga.

Definir os objetivos claros da mudanga e os resultados esperados.

Mapear riscos e resisténcias potenciais.

Planejar a comunicagcao e o suporte que serdo oferecidos aos servidores
durante o processo de transig¢ao.

Xl.b. Comunicacio e Engajamento:

Fornecer informagdes claras, transparentes e regulares sobre o que vai mudar, por qué, e
como isso impactara os servidores. Elementos essenciais incluem:

e Explicar os beneficios da mudanca para a organizagdo e para o0s
colaboradores.

e Estabelecer canais de feedback para que os servidores possam expressar
suas preocupacoes e fazer perguntas.

e Engajar os gestores para que atuem como facilitadores da mudanca,
ajudando suas equipes a compreender e aceitar as novas diretrizes.

Xl.c. Capacitacéo e Suporte:

Oferecer treinamento e suporte para que os servidores adquiram as habilidades e
conhecimentos necessarios para se adaptarem as novas condi¢des, o que inclui:
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e Treinamentos técnicos sao essenciais em mudangas que envolvem a adogao
de novas tecnologias ou processos.

e O suporte continuo, como mentoria ou suporte técnico, ajuda a resolver
problemas rapidamente e a evitar frustragdes durante a adaptagao.

e Workshops e oficinas de sensibilizagdo podem ser uteis em mudangas
culturais, para promover novas praticas de comportamento e colaboracéo.
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Xl.d. Monitoramento e Ajustes:

Monitorar continuamente o progresso e o impacto sobre os servidores, através de
ferramentas como:

e Pesquisas de satisfacado e clima organizacional podem ajudar a medir como
os servidores estao lidando com a mudanca.

e Avaliagdes de desempenho podem ser ajustadas para refletir as novas
exigéncias da organizagao.

e Se houver problemas ou resisténcias persistentes, o plano de mudanca deve
ser ajustado, com novas estratégias sendo desenvolvidas para mitigar
desafios inesperados.

Xl.e. Reforco e Consolidagéo:

E essencial consolidar a mudanga e garantir que ela seja sustentada ao longo do tempo.
Isso pode incluir:

e Celebrar os sucessos iniciais da mudanga, reconhecendo as equipes ou
departamentos que se adaptaram bem.

e Continuar a fornecer apoio e recursos para aqueles que enfrentam
dificuldades.

e Revisitar e reforgcar os objetivos da mudanga, garantindo que os novos
processos e comportamentos se tornem parte da rotina organizacional.

Xll. Desenvolvimento de Liderancas

O desenvolvimento de liderangas € um conjunto de iniciativas educacionais e de formacao
continua voltadas para gestores e profissionais em posicoes de lideranca. Seu objetivo é aprimorar
as competéncias necessarias para liderar equipes, gerir projetos, promover a inovagao e tomar
decisdes estratégicas. No contexto do setor publico, o desenvolvimento de liderancas é relevante,
ja que os gestores enfrentam desafios especificos, como a gestdo de recursos limitados, a
necessidade de transparéncia e a pressao por eficiéncia e resultados.

Acles a serem trabalhadas:
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Xll.a. Habilidades de Gestdo de Equipes: Capacitagcao para que lideres possam gerenciar

suas equipes de forma eficiente, promovendo a motivagdo, o engajamento e o desempenho dos
servidores.

- Ensinar os gestores a delegar tarefas adequadamente, gerir conflitos, promover um
ambiente colaborativo e garantir que as metas sejam alcancadas.

Xll.b. Tomada de Decisdo Estratégica: Habilidades para tomar decisbes informadas,
equilibrando o cumprimento de metas publicas com a alocacéao eficaz de recursos.

- Equipar os gestores com ferramentas para analisar cenarios, gerenciar riscos e
tomar decisdes que maximizem o impacto positivo para o CRBM-3.

Xll.c. Lideranca Estratégica: Foco na visdo de longo prazo, preparando lideres para
formular e implementar estratégias que alinhem o trabalho das equipes aos objetivos institucionais.

- Ensinar a articular e comunicar uma visado clara para os colaboradores, além de
desenvolver estratégias para garantir a execugao eficiente dos planos de agéao.

Xll.d. Gestdo de Mudancas: Capacitagcdo em técnicas de gestdo de mudancgas, ajudando
lideres a guiar suas equipes em tempos de transformagdo, como reestruturagdes internas ou a
implementacéo de novas politicas.

- Treinar os gestores para comunicar mudangas de forma eficaz, gerenciar a
resisténcia e manter o foco nos objetivos institucionais.

Xll.e. Desenvolvimento de Soft Skills: Treinamento focado em habilidades interpessoais,
como comunicagao, empatia, negociagao e inteligéncia emocional.

- Capacitar os gestores para desenvolver relacionamentos positivos, tanto dentro de
suas equipes quanto com grupos de pessoas ou organizagdes externas.

1.3. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Edital da Licitagcao
1.3.2. O Termo de Referéncia;;
1.3.3. A Proposta da CONTRATADA,;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

2.1. Os servigcos serao prestados de forma hibrida, combinando atividades remotas e presenciais. A
execucao remota ocorrera no horario que for mais conveniente a CONTRATADA, podendo ser
realizada em sua sede ou em outro local, conforme seus préprios critérios, desde que em dias Uteis
e dentro do horario comercial do CRBM-3 (das 8h as 17h). A prestacao presencial sera feita de
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forma ordinaria, na cidade de Goiania/GO (sede CRBM-3), no entanto, também podera ser
realizada nas outras unidades de atendimento do CRBM-3, a depender da necessidade e em
conformidade com a gestao do 6rgao.

2.2. Em casos de atendimento presencial nas outras unidades de atendimento do CRBM-3 (fora de
Goiania/GO), as despesas de deslocamento (aéreo ou terrestre) serao de responsabilidade do
Contratante, enquanto que as demais despesas ficardo a cargo da Contratada.

2.3. Carga Horaria: Os servigos prestados poderdo ser realizados de forma remota e/ou
presencial, sendo que 40 horas semanais, no__minimo, deverdao ser cumpridas
PRESENCIALMENTE.

2.4. Demanda: O CRBM-3 conta atualmente com 36 servidores em seu quadro, distribuidos pelas
seguintes unidades de atendimento:

Goiania/GO (Sede): 17 servidores
Brasilia/DF: 3 servidores

Belo Horizonte/MG: 4 servidores
Uberaba/MG: 2 servidores
Montes Claros/MG: 2 servidores
Divindpolis/MG: 1 servidor
Palmas/TO: 3 servidores
Cuiaba/MT: 4 servidores

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados da data de assinatura do
termo de contrato e publicacdo do extrato contratual no Diario Oficial da Unido, prorrogavel por até
05 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

3.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao atesto, pela autoridade competente, de
que as condicdes e o0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a
negociacdo com a CONTRATADA, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

3.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacao dos servigos
tem natureza continuada;

3.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execuc¢ao do contrato, com informagdes de
qgue os servigos tenham sido prestados regularmente;

3.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizagcdo do servigo;

3.2.4. Haja manifestacdo expressa do CONTRATADA informando o interesse na
prorrogacao;

3.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADA mantém as condigdes iniciais de habilitagao;
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3.2.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico
federal (Cadin).

3.3. ACONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
3.4. A prorrogacgéo de contrato devera ser promovida mediante celebragédo de termo aditivo.

3.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada nas
sancdes de declaracado de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicagao.

CLAUSULA QUARTA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

4.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos
e condi¢cbes de conclusdo, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUINTA — DA SUBCONTRATAGAO

5.1. N&o sera admitida a subcontratagcdo do objeto contratual.
CLAUSULA SEXTA - DO PREGCO

6.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ xxxxxx (xxxxxxxxx), perfazendo o valor total de R$
XXXXXX (XXXXXXXXX).

6.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

8.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA NONA- DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
9.1. S&o obrigagdes do CONTRATANTE:

9.1.1. Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela Contratada para a fiel
execucgao do contrato;

9.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos em desacordo com as obrigacdes
assumidas pelo fornecedor;
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9.1.4. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Edital e seus anexos;

9.1.5. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos
com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento
definitivo;

9.1.6. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou
irregularidades verificadas no servigo prestado, para que seja reparado ou corrigido;

9.1.7. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de
servidor especialmente designado;

9.1.8. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

9.1.9. Rejeitar, no todo ou em parte, servigos executados em desacordo com o Contrato;

9.1.10. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

9.1.11. Efetuar retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota fiscal da CONTRATADA,
no que couber;

9.1.12. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e no Termo de Referéncia;

9.1.13. Cientificar o 6rgao de representagéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pela CONTRATADA,;

9.1.14. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;

9.1.15. Realizar avaliacbes peridodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

9.1.16. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes,
apresentem condi¢cdes adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das normas de seguranga
e saude no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela
designado;

9.1.17. Previamente a expedigdo da ordem de servigco, verificar pendéncias, liberar areas
e/ou adotar providéncias cabiveis para a regularidade do inicio da sua execugao;

9.1.18. Solicitar o afastamento/substituicdo de qualquer empregado ou preposto que nao
cumpra as normas do CRBM-3 na execugao dos servigos, que produza complicacbes para a
fiscalizacdo, que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que lhe
foram atribuidas;

9.1.19. Exigir a comprovagao de que durante a vigéncia do contrato sejam mantidas todas
as condicoes de habilitagdo e qualificacdo exigidas para a contratagcdo, bem como a sua
compatibilidade com as obriga¢des assumidas.

9.1.20. A Administracdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do contrato, bem como por
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qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
10.1. Sdo obrigacées da CONTRATADA:

10.1.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacbes constantes no Edital, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execugao do objeto;

10.1.2. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagbes, prazo
e locais constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhados da respectiva nota
fiscal;

10.1.3. Pagar todos os tributos, contribuigdes fiscais e parafiscais que incidam ou venham a
incidir, direta e indiretamente, sobre o servigo oferecido;

10.1.4. Acatar as orientacdoes do gestor/fiscal do contrato ou de seu representante legal,
sujeitando a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamacoes formuladas;

10.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

10.1.6. Refazer, as suas expensas, os trabalhos executados em desacordo com o
estabelecido nas especificacoes;

10.1.7. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢gdes de habilitacdo e qualificacado exigidas na licitagéo;

10.1.8. Prestar esclarecimentos ao CRBM-3 sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em fungao da prestacao dos
servigos contratados;

10.1.9. Responder por quaisquer danos ocasionados ao CRBM-3 e/ou a terceiros em razao
de sua agao ou omissao, bem como de quem, sem seu nome, agir ou se omitir;

10.1.10. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislacdo vigente;

10.1.11. Assumir todas as despesas de sua propriedade, inclusive as relativas a
hospedagem, alimentagdo, impostos, taxas e outras que incidam direta ou indiretamente sobre os
servicos ora contratados, isentando o CONTRATANTE de qualquer responsabilidade juridica ou
financeira em quaisquer ocorréncias;

10.1.12. Manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informacoes,
dados, processos, férmulas, cédigos, cadastros, documentos, fluxogramas, dispositivos, modelos,
bases de dados ou outros materiais de propriedade do CRBM-3 ou de terceiros, aos quais tiver
acesso em decorréncia da prestacdo de servicos para o objeto do contrato, ficando
terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa;
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10.1.12.1. A obrigagéo supracitada deve ser aplicada no que couber, a fim
de ndo conflitar com os principios da publicidade, transparéncia e
legalidade que devem nortear as contratacdes publicas.

10.1.13. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a
segurancga e a saude no trabalho;

10.1.14. Nao submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho, jornadas
exaustivas, servidao por divida ou trabalhos for¢cados;

10.1.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.1.16. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagao de trabalho noturno e
em condigdes perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores
Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

10.1.17. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacao, violéncia e
assédio no ambiente de trabalho;

10.1.18. Indicar preposto para representa-la durante a execucéo do contrato;

10.1.18.1. O referido preposto podera se colocar a disposicdo da
contratante com fornecimento de telefone de contato para tratativas e
resolucdo de eventuais demandas que se fagam necessarias sem sua
presenca no local do servigo.

10.1.19. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros;

10.1.20. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia contratual;

10.1.21. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e
nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina;

10.1.22. Estar registrado ou inscrito no Conselho Profissional competente, conforme as
areas de atuacao previstas no Termo de Referéncia, em plena validade;

10.1.23. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de
agente publico que tenha desempenhado fungao na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestao
do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;
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10.1.23.1. A referida vedagao se aplica as contratagbes para atuacao
direta no contrato que sera firmado entre as partes.

10.1.24. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera enviar ao departamento financeiro
(financeiro@crbm3.gov.br) , juntamente com a nota fiscal do més correspondente a prestacdo dos
servigos, os seguintes documentos:

10.1.24.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

10.1.24.2. Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa
da Uniao;

10.1.24.3.Certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

10.1.24.4. Certidao de Regularidade do FGTS; e

10.1.24.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme
alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.1.25. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia da execugéo do
objeto;

10.1.26. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento do objeto da contratacio, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

11.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razido do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

11.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

11.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.

11.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de sub-operacao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

11.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADA
elimina-los, com excegao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em
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que houver necessidade de guarda de documentagao para fins de comprovagdo do cumprimento
de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto n&o prescritas essas obrigacoes.

11.6. E dever do CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

11.7. A CONTRATADA devera exigir de SUB OPERADORES e SUBCONTRATADAS o
cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por
garantir sua observancia.

11.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

11.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagbes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

11.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos.

11.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

11.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma
da LGPD.

11.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA DE EXECUGAO

12.1. N&o sera exigida a prestagao de garantia na presente contratacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. As regras acerca de infragdes e sang¢des administrativas referentes a execugao do contrato
sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERAGOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.

14.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.
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14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes ndo poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipdétese em que a formalizagdo do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido deste exercicio, sera atendida pela seguinte dotagao:
6.2.2.1.1.01.04.04.032 - Despesas c/Consultoria PJ.

15.2. A dotacgéao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cbes contidas na
Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — € normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao
art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal da sede do CONTRATANTE para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

Goiénia, [dia] de [més] de 2025.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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